Vienadas un lidziga konteksta -

jautajumu kopas

Vairakas iestades, kas trené catbotu, ir pieteikusas kludas, kad Zintis neatbild pareizi vai nesaprot
jautajumu. Tada situacija var izveidoties, ja iestades téma ir vairakas vienadas un lidziga konteksta

jautajumu kopas.

Piemérs VA parvaldibas vietné.
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(¥) Pievienot jautajumu ar atbildi

Sados gadijumos no vairakam jautajumu-atbilzu kopam ir jaizveido viena kopa, kuré ir visi iespéjamie
jautajumi (noldki) un viena atbilde. Ja virtuala asistenta atbilde parsniedz 250 rakstzimes, ta javeido vairakos

térzésanas logos.
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Aicinam regulari parskatit tému, vai nav izveidotas vienadas jautajumu-atbilzu kopas.
Visértak meklét, izmantojot meklésanu péc atslégvardiem.
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Visas kltdas japiesaka e-pasta mtp@kis.gov.lv vai VA parvaldibas vietné, izmantojot pogu
“Pieteikt problému”, kas atrodas kreisaja pusé, vietnes apaksa.
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