Padomi veiksmigai €atbota

trenésanai

(1) Veido atbildes saskana ar vadlinijam. Lai nodotu informaciju skaidrak un saprotamak,
izvairies no birokratiskas valodas.
leskaties labas prakses padoma par to, ka Zintis sarunajas.

Pievienojot atbildi virtuala asistenta (VA) vietné, izmanto formatésanas iespéjas, lai
uzsvértu svarigako. Izmanto pogas un attelus, ja nepiecieSams. Parliecinies, ka
telefona numurs noformeéts ta, lai tas batu klikSkinams.

Reqgulari parskati jautajumus-atbildes (nolukus-izvades). Atjauno vai izdzés tos, kas
nav aktuali (mainas pakalpojumu sanemsanas iespéjas, izmainas likumos un tiesibu
aktos u.c.).

Lai uzzinatu, kadi jautajumi interesé majaslapas apmeklétajus un piefiksétu kladas,
regulari (vismaz reizi nedéla) analizé sarunas.

Piesaki klodas! Raksti uz mtp@kis.gov.lv vai izmantojot pogu “Sanemt konsultaciju”.
Kladas pieteikuma noradi isu problémas aprakstu un sarunas identifikatoru.
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