Analitika

Analitikas skats dod iespéju analizét lietotaju skaitu un sarunu biezumu un uzzinat, kuras nedélas
dienas cCatbots ir visaktivak izmantots.

No 2024. gada oktobra ir iespéjams atlasit virtuala asistenta Zinta statistiku par konkrétas iestades
vai pasvaldibas majaslapa risinatam sarunam. To iesp&jams izdarit, izvéloties pogu Avots un atlasot
vajadzigo majaslapu.
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Lietotdji Athildes Avots
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Vertéjums Sarunas

Ir iespéja atlasit datus par konkrétu laika periodu.

Diena Menesis Gads Aug1,2024 - Aug 31,2024 - Elennriat - dirantlina hitne:fluny
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Vertéjums

Noradot ar peles raditaju uz konkrétas diagrammas, iegustams sikaks paskaidrojums par
attélotajiem datiem un to dalijumu.

Analitika

Analitikas sadala apkopota informacija par biitiskdkajiem konkréta virtuala asistenta darbibas raditajiem un lietotajiem.

Diena Meénesis Gads Aug1,2024- Aug 31,2024 ~ Eksportét ~ directline https://ww..~

Lietotaji Atbildes Avots

Vertejums Sarunas

¢ Lietotaji — jauni lietotaji un tadi, kas vérsusies pie virtuala asistenta atkartoti. Sektoros noradits
sarunu skaits. Ja lietotaja identitate vietné nav nosakama, katra atkartota lietotaja saruna tiek
skaitita ka jauna saruna.

e Atbildes - virtuala asistenta zinu kopskaits, kas nosutitas lietotajam. Ja sarunu parnémis klientu
apkalposanas specialists, sektora ar manualajam atbildem redzams ari vina nosatito zinu skaits.

e Avots - no kurienes lietotaji piekluvusi virtualajam asistentam (timeklvietne). Sektoros noradits
sarunu skaits katra majaslapa.

e Vertejums - ka lietotaji novertéjusi sarunu ar virtualo asistentu. Sektoru diagramma redzama tikai
tad, ja scenarija iestradata sarunas novértésana un lietotaji Sadu vértésanu ir veikusi.

e Sarunas - sarunas ar saturu (lietotajs vismaz vienreiz nosutijis kadu zinu virtualajam asistentam)
un nesaktas sarunas (atvérts sarunas logs).

Lietotaju zinas
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e Lietotaju zinas — kopéjais zinu skaits, ko virtualais asistents sanémis no lietotajiem. Sanemto zinu
sadalijums pa valodam: cik zinu lietotaji ir nosutijusi viena vai otra valoda.
Diagramma aplukojams lietotaju nosatito zinu skaits pa dienam un stundam. Horizontala linija
norada uz vidéjo nosatito zinu skaitu apskatamaja laika perioda.

e Sarunas - sarunas ar saturu un to sadaljums pa valodam. Pie sarunam ar saturu pieder tikai tas
sarunas, kuras lietotajs nosatijis virtualajam asistentam vismaz vienu zinu. Ja saruna lietotajs
nosutijis vairakas zinas, no kuram dazas bijusas viena, bet dazas cita valoda, sada saruna tiek
ieskaitita pie abam saruna lietotajam valodam.

Sarunu diagramma apltkojams aktivo lietotaju sarunu skaits (sarunas, kuras lietotajs nosutijis
vismaz vienu zinu) pa dienam. Atlasot vienu dienu, tiek radrta lietotaju aktivitate pa stundam.

Analitikas skata ir aplikojami dati par biezak lietotajiem nollkiem, proti, informacija par to, kurus
jautajumus lietotaji ir uzdevusi visbiezak.

Biezak lietotie noluki

1D Piemérs Trapijumi LatvieSu Anglu
testing_you es patestésu 11 11 0
menu_kontakti uz kuru adresi jasta iesniegums? 9 9 0
saying_hi Sveiks, robot! 8 8 0
paldies_par paldies 8 8 0
baltic_road Ko deva Baltijas ce|s? 7 7 0
curreni_pandemic maskas 6 6 0
study_not_wark Apmaciba kupona 6 6 0
direktors Kas ir PVD direktors? 6 6 0
kadi_ministri_strada_valdiba 5 5 0

Kladas un konsultacijas japiesaka Kultras resora IKT atbalsta vietné vai e-pasta atbalsts@kultura.lv.
leteikumus visparigajai témai sttt uz e-pastu metra.karklina@mk.gov.lv.
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