
Vispārējā tēma

Sarunbots Zintis ir unikāls un atšķirīgs ar plašo zināšanu apjomu un to, ka botu vienlaikus trenē
vairāk nekā 60 treneri. Šobrīd virtuālais asistents Zintis darbojas jau 55 tīmekļvietnēs. 

Katrai iestādei un pašvaldībai, kura trenē virtuālo asistentu Zinti, ir izveidota sava, atsevišķa, tēma,
kurā ir iestādes jautājumu un atbilžu kopas.  Treneris var rediģēt saturu tikai savas iestādes/ 
pašvaldības tēmā. Valsts kanceleja un Kultūras informācijas sistēmu centrs var rediģēt jebkuru bota
tēmu. 

Visas tēmas redzamas bota pārvaldības vietnē – scenārijā. Zinta zināšanu bāzē ietilpst arī vispārēji
jautājumi, ko tas atbild visās tīmekļvietnēs. Vispārējās tēmas jautājumus var apskatīt visi treneri. 

Vispārējus jautājumus, kuri varētu būt aktuāli visu tīmekļvietņu apmeklētājiem, lūdzam nelikt savas
iestādes tēmā. Pirms veidot jaunas nolūku-izvades kopas, aicinām apskatīties, vai vispārējā tēmā jau
nav šādas nolūku-izvades kopas. 

Vispārējās tēmas nolūku-izvades kopu piemēri VA vietnē. 

Jautājumus un ierosinājumus vispārējās tēmas papildināšanai lūdzam sūtīt uz e-pasta adresi
atbalsts@kultura.lv vai pieteikt Kultūras resora IKT atbalsta vietnē. 
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