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Automatiska teksta generésana

Jaunakas teksta generéSanas tehnologijas piedava citu pieeju virtualo asistentu (VA) izveidei un
darbibai, kas atSkiras no agrakas noliku noteik§anas tehnologijas. To pamata ir lielie valodas
modeli (LVM) - maksliga intelekta sistemas, kas apmacitas ar loti lieliem teksta datu apjomiem, lai
spétu saprast dabisko valodu, analizét kontekstu un generét logiski strukturétas, cilvékam
saprotamas atbildes.

Hugo.lv VA parvaldibas vietné ir iestradata iespéja izmantot izguves papildinatu generéSanas
(Retrieval-Augmented Generation — RAG) pieeju (vietné dévéta ka “automatiska teksta generésana”,
“automatiski generétas atbildes”) — maksliga intelekta metodi, kas liek lielajam valodas modelim
balstities uz noteiktu informacijas saturu. Tas nozimé, ka ar $o tehnologiju VA vispirms atlasa
atbilstoSu informaciju no lietotaja nodroSinatajiem dokumentiem (vietné tie tiek kartoti apakSskata
“ZinaSanu baze”) un péc tam generé atbildi, balstoties gan uz So ieguto informaciju, gan uz modela
iepriek§éjam zinasanam.

Sada pieeja lauj nodroSinat saturiski precizas un konkrétajam lietojumam pielagotas atbildes,
vienlaikus samazinot vajadzibu péc sarezgitu VA scenariju izstrades un laikietilpigas noltku un
atbilzu definéSanas.

Virtualajam asistentam var uzticét saprast lietotaju jautajumus un generét atbildes pasam,
apmacibas procesa sagatavojot tikai teksta dokumentus.

Risinajuma iespéjas un ierobezojumi

rag/), vienkarS§a automatiska teksta generéSana var labi izpildit divas pamatfunkcijas.

o Atrast dokumentos tieSas atbildes. Ja dokumentos ir atrodama preciza atbilde, sisteéma
var to atrast un sniegt atbildi. Tas biezi ir efektivak par ierasto mekléSanu, jo sistéma var
saprast jautajumu pat tad, ja tas ir formuléts citadi neka dokumenta saturs.

e Sniegtinformacijas kopsavilkumu. Sistéma atrasto informaciju un garakus tekstus var
parverst vieglak lasamas atbildés.

Vienkarsas automatiskas teksta generéSanas ierobezojumi.
e Zemas kvalitates dati

Zemas kvalitates dati noved pie zemas kvalitates atbildem. Ja dokumenti ir novecojusi, tajos ir faktu
kladas, tie ir slikti strukturéti vai nepilnigi, sistéma var generét neatbilstoSas, maldinoSas vai gluzi
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vienkarsi nepareizas atbildes. Par datu kvalitati zinaSanu bazé un to, ka VA treneris var to kontrolét,
lasiet nodalas “Datu kvalitate” un “Labs dokuments zinaSanu bazei”.

e Vajadziba veikt sarezgitus spriedumus vai aprékinus

Automatiska teksta generéSana nav kalkulators. Tai ir gratibas izpildit uzdevumus, kas ietver
matematiku un skaitiSanu.

e Vajadziba péc pakapeniska sprieSanas procesa

Dazijautajumi liek sistemai domat vairakos posmos. Pieméram, iztélojieties, ka jlsu zinasanu baze
ir divi dokumenti: viena ir izklastits, ka dazadam uznémuma strukttrvienibam ir veicies pedéja
parskata perioda, savukart otrs uzskaita, kadus produktus katra struktlrvieniba razo. Ja jus jautajat
“Kadus produktus razo uznémuma strukttrvieniba, kurai ir vislabakie rezultati?”, sistémai vispirms
jasaprot, kura struktarvieniba ir sasniegusi labakos rezultatus, un péc tam janoskaidro, ko ta razo.
Sados gadijumos var nepietikt ar vienkar$u viena sola izguves un atbildes generésanas procesu,
ipasi, ja realaja praksé jautajumi ir daudz sarezgitaki.

e Salikti jautajumi

Dazkart viena jautajuma var bat ietverts ligums noskaidrot vairakas informacijas vienibas, kas
mekléjamas vairakos atskirigos dokumentos. Vienkar§am automatiskas teksta generéSanas
modelim, kuram ir pa speékam veikt tikai vienu izguves ciklu, var neizdoties atrast visus atbilstoSos
dokumentus vienlaikus un sniegt atbildi, kas aptvertu visus lietotaja jautajuma minétos faktorus.

o lerobezZots konteksta apjoms

Visiem valodas modeliem ir maksimala ievades garuma ierobezojums, kas nozimé, ka tie viena
pieprasijuma var apstradat tikai noteiktu teksta apjomu. Ja Sis ierobeZojums tiek parsniegts,
par€jais konteksts tiek atmests. Pieméram, ja lidzat sniegt gara dokumenta kopsavilkumu vai
uzdodat jautajumu, kuram ir nepiecieSama informacija no parak daudziem dokumentiem
vienlaikus, sistéma var palaist garam bitiskas detalas — vienkarsi tapéc, ka sistéma “neredz” visu,
kas nepiecieSams pareizas atbildes generéSanai.

o Lietotaja profila izpratne konteksta

Vienkarsa teksta generéSanas sistéma nezina neko par lietotaju un vina lomu. Ja datubaze ir
pretrunigi dokumenti, kas ir paredzéti dazadam lietotaju grupam, sistémai var bat grtibas
izveléties pareizo kontekstu bez papildu informacijas no lietotaja. Pieméram, iztélojieties, ka
sistéma ir indekséjusi divus dokumentus: vienu, paredzétu juridiskam personam, kura minéts, ka
sadarbibas veikSanai ir nepiecieSams ligums, un otru, paredzéetu fiziskam personam, kura noradits,
ka ligums nav nepiecieSams. Ja jautasiet, vai jums jaslédz ligums, bet nenoradisiet, ka esat
juridiska vai fiziska persona, automatiski generéta atbilde var bat nepareiza.
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Protams, ir gadijumi, kad sistéma veiksmigas sakritibas dél atrod visus jautajumam atbilstoSos
dokumentus ari tad, kad ir nepiecieSama pakapeniska sprieSana. Dazkart informacija dokumentos
jau ir sniegta apkopota veida un apréekini nav vajadzigi. Tacu tie ir izneémumi, nevis likumsakariba.
Vienkarss RAG risinajums nevar apstradat sarezgitus jautajumus vai dazadu organizaciju

specifiskas vajadzibas.
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VA konfiguracijas maina

VA liela valodas modela konfiguraciju var mainit ari VA administrators pie konkréta VA iestatijumiem
(skat. 1. attéls)

,;' Demo-VA ~ {3 Sarunas oll Analitika ‘;‘}—_: Apmaciba £ Lietotaji Parvaldiba

lestatijumi

Virtuila asistenta personiba
Virtuala asistenta imports un eksports
Seit vari importét un eksportét visu virtuala asistenta informaciju, ka ari sekot lidzi

Clg virtuala asistenta valodas :
importa statusa informacijai

) Lietotgji Importét Eksportét
¥ savienojumi
leslégts
D e :
D Atjaunot ieprieksgjas versijas -9 Virtualais asistents sobrid ir ieslégts, tas darbojas un to var lietot

a Privats

Virtualais asistents $obrid netiek radits publiski

E-pasta pazinojumi
Atzimé, kurus pazinojumus vélies sanemt e-pasta

Pazinojumu veids

[J Kvalitates novértejums

[J Nolaku apmaciba

levadi e-pasta adresi

(@ Pievienot e-pastu

Sarunu véstures glabasanas ilgums diends
365
Saglabat

Liela valodas modela kenfiguracija

{'Debug":"true"}

< Saglabat

1. attéls. Liela valodas modela konfiguracija

VA liela valodas modela konfiguracijas lauka var noradit dazadus LVM jautajumu un atbilzu servisa
parametrus péc vajadzibas. Visas iespé€jas skat. nodala “LVM jautajumu un atbilzu servisa
konfiguracijas parametri”.

LVM jautajumu un atbilzu servisa konfiguracijas parametri
Metadata (Metadati)

Nosaka metadatu iestatijumus, tostarp filtréSanas nosacijumus.
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Metadatus var izmantot Sados gadijumos:

1. Pievienojot zinaSanu bazei failu ar noteiktiem metadatiem, lai faila tekstu varétu filtrét
(sk. 2. un 3. lietojumu).

2. Meklégjot tekstu tikai tados fragmentos/failos, kuru metadati ir noraditi.

3. Runagjot ar asistentu, izmantot tikai tadus fragmentus/failus, kuru metadati ir noraditi.

"Metadata":{"shop":"true","services":"true","and_or":"and", "exclude":{"ChunkNr":"8","
public":"true"}}

e Failu mekléSanai metatagu vertibas var bt saraksti.

e Péc nokluséjuma filtri tiek apvienoti ar logisko operatoru "or". Lai izmantotu "and", tas
janorada ar metatagu "and_or" (Sis ir izvéles tags).

o Markdown konteksta failos #, ## un ### tiek interpretéti ka teksta segmentu atdalitaji, un to
vértibas tiek pievienotas metadatiem ka H1:xxx, H2:yyy, H3:zzz.
Rinda ar #### somekey:somevalue tiek pievienota metadatiem ka somekey:somevalue,
bet rinda tikai ar #### nozimé obligatu segmenta sadalijumu.

Threshold (Slieksnis)

Ar kosinusu lidzibu nosaka lidzibas slieksni starp lietotaja ievadito tekstu un segmentiem zinasSanu
bazé, izsledzot segmentus, kas parsniedz noradito vértibu. Kosinusa lidziba ir robezas no 0.0 lidz
2.0. Jo mazaka vertiba, jo segmenti ir lidzigaki.

"Similarity":{"metric":"cosine_sim","threshold":"0.75"}

Debug (Atkludosana)

lesp€jo vai atspéjo atklUdoSanas rezimu. Ja vértiba ir "true", metodei chat tiek atgriezta visa
uzvedne ar kontekstu un vésturi atsléga "LLMinput" un sarunas vésture — atsléga "history".

"Debug" :"true"

LLM (Lielais valodas modelis)

Norada izmantoSanai alternativu valodas modeli, ja timekla pakalpojums startéts ar diviem
iespéjamiem modeliem - 'gpt-35-turbo’ un 'gpt-40'. (Ja Web servisu startéjot neuzrada alternativo
modeli, Sai opcijai nav nozimes)

" LLM" : ngp_t_4on

DifferentLLM (Cits LLM modelis)

Norada izmantoS8anai citu valodas modeli:
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"DifferentLLM":{"model":"gpt-40","version":"xxx", "azure_deployment":"xxx",

"azure_endpoint":"https://xxx.openai.azure.com/","api_key":" "}

UseKeywords (Atslégvardu izmantosSana)

Vértibas: "true" vai "false" (nokluséjums ir "true"). lespéjo mekléSanu un filtréSanu péec
atslégvardiem papildus semantiskajai mekléSanai segmentu atlasé un filtréSana.

"UseKeywords":"true"

Language (Valoda)
Norada valodu atslégvardu apstradei.

"Language":"1lv"

ChunksSize (Segmenta lielums)
Nosaka, cik lieli faila segmenti javeido, sadalot failus apstradei.

"ChunkSize":"1024"

SmartChunking (Gudra daliSana segmentos)

Péc dazadam teksta pazimém (uzskaites vienibas, rindkopas un citi elementi) nosaka nakama
segmenta sakumu. Péc nokluséjuma iespé€ja ir ieslégta ar vértibu "true".

"SmartChunking":"false"

FilterReferences (Atsaucu filtréSana)

Atsaucu filtréSana. Lauj filtret atsauces apstradataja satura. Ja iestatits uz "true" (nokluséjuma
vértiba ir "false"), tiek atgrieztas tikai tas atsauces, kas, balstoties uz kosinusa lidzibu, ir semantiski
lidzigas atbildei. Atsauces, kas nav izmantotas atbildes generéSana, tiek izslégtas.

"FilterReferences":"true"

ExtractPictures (Attélu iegusSana)

Attelu izvilkS§ana no PDF failiem atseviSka mapé. NodroSina, ka PDF failos atrastie attéli tiek
saglabati atseviski. Metode getpictures vélak automatiski saglaba visus attélus apmacibas
apakSskata “Resursi” un izveido saites zinaSanu bazes dokumenta ka atsauces uz virtuala
asistenta resursu mapi.
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"ExtractPictures":"true"

UseSummary (Kopsavilkuma lietoSana - eksperiments)

Genereé faila kopsavilkumu un pievieno to segmenta metadatiem, ka ari, sagatavojot atbildes
kontekstu, ievieto pirms faila segmentiem. No faila satura tiek izveidots kopsavilkums un pievienots
atbildes kontekstam.

"UseSummary":"true"
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Trenera darbs asistentos ar automatiski generétam atbildem

VA treneris veic VA uzturéSanu un attistiSanu ar jaunu saturu, tostarp darbu ar automatiski
generétam atbildém. Sim darbam ir japaredz laiks, kas atkariba no VA sarezgitibas var bit no dazam
stundam nedéla lidz vairakam stundam diena. Parasti sakumposma un batisku izmainu veikSanas
periodos trenerim japlano pilnakas slodzes darbs ar VA, bet paré€ja laika slodze ir daudz mazaka.
Jaunos, tikko izveidotos asistentos, kas balstiti uz automatiski generétam atbildém, VA trenera
darbs lielakoties norit tikai divos apmacibas apaksskatos: “ZinaSanu baze” un “Uzvednes”.

Agraka tipa VA ar nolUku noteikSanas tehnologiju, kuros tiek pieslégtas automatiski generétas
atbildes, VA treneris strada ar ieprieks lietotajiem apmacibas skatiem — “Scenarijs”, “lzvades”,
“Nolaki”, “Entitates” — un lidztekus ar skatu “Zinasanu baze” un “Uzvednes”. VA treneris, izvértéjot
datus, var veikt pilnigu vai daléju nolukos balstito agrako datu parcelSanu uz zinaSanu bazi, lai
turpmak dati batu uzturami vienuviet un iepriekS€jos scenarijus atbildétu automatiska teksta
generéSana. Par datu izvértéjumu parcelSanai, ka ari pasu parcelSanas procesu skat. nodalu “
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EsoSs VA - pareja uz automatiski generétam atbildém” un secigas apaksSnodalas.

Virtuala asistenta trenera uzdevumi:

e Parskata zinaSanu baze esoSo informaciju un, ja nepiecieSams, veic taja labojumus,
pieméram, aizstaj novecojusu informaciju ar jaunu, pielago dokumentu sadalijumu

segmentos.

e Pievieno zinasanu bazé jaunus dokumentus un informaciju.

e \Veic testéSanu, lai parbauditu, vai virtualais asistents pareizi atbild uz jautajumiem par

jauno informaciju.

e Strada ar uzvedni, lai pielagotu VA izteiksmes veidu un atbildes.

e Strada ar scenariju (atkariba no VA veida, parasti agrako tehnologiju VA).

e JaVAizmantoti noluki, VA treneris izvérté noltku parcelSanu uz zinaSanu bazi; ja péc
parcelSanas kads noliks palicis scenarija, VA treneris strada ari ar nolikiem un atbildém:
atjaunina un papildina atbildes, pielago un papildina noliku piemérus.

e Seko lidzi lietotaju sarunam, analize lietotajiem sniegtas atbildes un, ja nepiecieSams, veic

uzlabojumus VA.

e Jarodas problémas, kuras VA treneris nevar atrisinat patstavigi, VA treneris sazinas ar

Hugo.lv VA parvaldibas vietnes atbalstu.

Sikak par trenera darbu ar automatisko generésanu skat. nakamas nodalas un tematiski
saistitas nodalas dokumenta “N5.3. MTP saskarnu lietoSanas instrukcija ,,MaSintulkoSanas
platformas paplaSinasana ar virtualo asistentu funkcionalitati”.

Izpratne par automatiskas teksta generésanas darbibu

Lai virtualaja asistenta darbotos automatiska teksta generéSana, scenarija jabat pievienotai
darbibai “Automatiski generéta atbilde” (skat. nodalu “Piesléegums scenarija”.)

Automatiska teksta generéSana ir jaunaka pieejama tehnologija. Ta analizé lietotaja jautajumu un
izveido piemérotu atbildi no riciba esos$as informacijas. Atbildes generéSana darbojas

pieprasijums, kura tiek ietverts:

e segments;

e uzvedne;

e sarunas vésture;

o lietotajajautajums.

Dokumenta nosaukums: Vadlinijas automatiski generéto atbilzu
ievieSanai VA parvaldibas vietné

Datums: 28.04.2026. Versija: 1.0

Izstradaja: SIA “Tilde” Lpp.: 12 (54)




Kulttras informacijas sistému centrs Vadlinijas automatiski generéto atbilZzu ievieSanai VA
parvaldibas vietnée

Segments

Lai generéSana notiktu, jasagatavo teksta dati, no kuriem VA smelas zinaSanas. Teksti janorada un
japievieno skata “Zinasanu baze”. Pieméram, saldéjuma veikala asistenta zindSanu bazeé jaieklauj
visa vajadziga informacija par veikala produkciju. Informacija, kas pievienota VA zinaSanu bazei,
automatiski tiek sadalita mazos fragmentos jeb segmentos. Segmenti piedalas atbildes
generésana.

Uzvedne

Atbildes generéSana darbojas ari uzvedne. Uzvedne ir papildu noradijumi un komandas
generéSanas modelim, lai precizi formulétu vélamo atbildi. Uzvedne var bt gan isa, gan gara un
detalizeta.

Veiksmigas uzvednes izveide prasa darbu un eksperimentus. Uzvedni ieteicams veidot detalizéti un
péc iesp€jas sikak izklastot konteksta nosacijumus, kas teksta generéSanas modelim janem vera,
veidojot atbildi. Pirms uzvednes ieklauSanas scenarija tas ietekmi uz atbilzu generéSanu var testét
zinaSanu parbaudé, noradot uzvednes tekstu lauka “Uzvedne”.

Darbibas ar uzvedném tiek veiktas apakSskata “Uzvednes”.
Sarunas vésture un lietotaja jautajums
Generésana iesaistits ari lietotaja jautajums un sarunas iepriekSéja vésture.

Tiklidz lietotajs ieraksta térzéSana savu jautajumu, péc jautajuma lidzibas tiek atlasiti segmenti no
zinasanu bazes. Atlasitie segmenti kopa ar uzvedni, lietotaja jautajumu un sarunas vésturi veido
vienu pieprasijumu. Pieprasijums tiek nosatits uz teksta generéSanas modeli. Modelis sanem
pieprasijumu, generé atbildi un nosuta to lietotajam.

Lai saprastu, ka darbojas automatiska teksta generéSana, lidzu, skatiet video: Automatiska
teksta generéSana.

Pieslégums scenarija

Scenarija pieslégumu automatiskajai teksta generéSanai nodrosSina darbiba “Automatiski generéta
atbilde”. Darbiba lauj VA paSam saprast lietotaja jautajumu un sniegt atbildi no informacijas, kas
ieklauta VA zinaSanu baze.

Darbibu var pievienot gan stavokli, gan parejas sadala “Virtualais asistents atbild” tapat ka jebkuru
citu darbibu, noklik§kinot uz zalas pogas “Pievienot” un izvéloties “Automatiski generéta atbilde”
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(2. attéls).

Jautajums ar atbildi Atcelt Saglabat Saglabat un aizvert

Instrukcija lielajam valodas modelim atbildes genergsanai

Izvade "Lasit vairak”

Lasit vairak: = Teksts e
Izvades teksts pirms atsauces avotu sarai B Kartite I
Papildteksts 1 Lield kartite |
informgju, ka atbilde ir generéta at 1es
[ Audiokartite ]
Piebilde (izvades teksts) zem atbildes. Pal
Nav atbildes [®] videokartite
Atvaino, bet es varu atbildétuzjau [3z] Funkcija e
1999 !

lzvades teksts, ja atbilde netiek generéta.

17: atbildi nezina (1) — letuz

K|uda

kluda, genergjot atbildi 1176

Sarunas novértésana E

C
1 (,b Saglabat konteksta F

Izvades teksts, kas tiek radts generésanal
Tagi {“J Sarunas parnemsana

Pievienot tagus R
Autorizacija

Atzimes pie zinasanu bazes failiem, lai ieg Raksta

Liela valodas mode|a konfiguracij:

M & 8§

Darba beig$anas kartite F es

#@@lImconfig

% Vietturis E

1
i

lestatijumi atbilZzu generésanai (f

Sarunas identifikators 4, Automatiski generéta atbilde

#@@conversationid 1183

|.auj valodas modelim saistit zinas un izmantot sarunas vésturi atbildés.

2. attéls. Automatiski generéta atbildes pievienoSana

Visus jaunos VA ieteicams sakt veidot, pievienojot scenarijam darbibu “Automatiski generéta
atbilde” un sagatavojot zinaSanu bazi, no kuras darbiba nem datus, — jo vienkarsu jautajumu un
atbilzu gadijumos, scenarijs vairs plasak nav jaizvérs.

Agraka tipa noluku asistentos ieteicams darbibu pievienot ka atkapSanas mehanismu gadijumos, ja
VA nespéj noteikt lietotaja jautajuma noluku vai scenarija nav definéta atbilstoSa atbilde (parasti
scenarija ta ir pareja ar zemako prioritati bez nolika, kas ved uz atbildi “Es nezinu”). Sada situacija
iepriek$éjas atbildes “Es nezinu” vieta tiks izsaukts maksliga intelekta modelis, kas generés atbildi,
balstoties uz zinaSanu bazes saturu, un attélos to lietotajam térzeéSana. Ja atbildi no zinaSanu bazes
datiem neizdosies generét, lietotajam tikai tad tiks paradita atbilde “Es nezinu”.

Par to, ka parcelt visu vai dalu no noliku scenarija uz automatiski generétam atbildém, skat.
papildinformaciju nodala: “
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EsoSs VA - pareja uz automatiski generétam atbildem?”.

Lai VA pieslégtu automatiski generétas atbildes, darbiba aizpildami $adi lauki (3. attéls):

o Hugo VA - D serunas  woll Anaitika 5= Apmaciba £} Lietot Parvaidiba Térzésana

= @ Pievienot~  Importét Eksportét @ Drést Cits~ autdjums ar atbildi Atcelt  Saglabit

= Lixtzu, uzgaidi, gatavoju atbildi
<4

Lietotaja ievade

#@@input

Uzvedne

Atbildi pieklajigi

Izvade "Lasit vairak"

Las vairak

Papildteksts
Informeu, ka atbilde ir generéta automatiski.
1939

Nav atbildes

17: atbildi nezina (1) Alvaino, bet es varu atbildét uz jautdjumiem, par kuriem esmu apmacits.
Klida

Kjuda, genergjot atbildi

-
a

Lield valodas modela konfiguracija

#@@lmconfi

Sarunas identifikators

#@@conversationid m

©

3. attéls. Automatiski generéta atbilde.

o Lietotaja ievade (1). Lauks péc nokluséjuma tiek aizpildits automatiski, ielasot lietotaja
uzdoto jautdjumu #@@input. Si véertiba vajadziga lielajam valodas modelim, lai varéetu
generét atbildi uz noteikto jautajumu.

e Uzvedne (2). Lauka jaatlasa uzvedne, kas tiks nosutita pieprasijuma lielajam valodas
modelim. Uzvednes noradamas atseviski skata “Uzvednes” (skat. nodalu “Uzvednes”).

e |zvade “Lasit vairak” (3). Automatiski generétajai atbildei ir iespéja radit atsauces. Ka
pierakstit datus faila, lai atsauces tiktu raditas, skat. nodalu “Atsauces noforméSana atbildé”.

e Papildteksts (4). TerzéSanas loga papildteksts tiek radits péc katras generétas atbildes ka
piebilde. Taja visbiezak norada, ka atbilde ir generéta automatiski, tomér var noradit citu
tekstu péc saviem ieskatiem un vajadzibas.

e Nav atbildes (5). Lauka janorada izvade, kas VA jasniedz lietotajam, ja nav izdevies generét
atbildi no zinaSanu baze pieejamajiem datiem.

e Klada (6). Lauka janorada izvade, kas VA jarada lietotajam, ja lielais valodas modelis nav
pieejams un atbildi attiecigaja bridi nav iespéjams generét.
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e Tagi (7). Lauku aizpilda tikai tajos gadijumos, ja automatiskaja generéSana jalieto tikai dala
no zinasanu bazes dokumentiem. Sajos gadijumos ari failiem zinaSanu baze tiek pievienotas
atbilstoSas atzimes jeb tagi. Ja failu daliSana péc tagiem nav ieplanota, lauku atstaj tuksu.

e Liela valodas modela konfiguracija (8). PEc nokluséjuma lauks tiek aizpildits automatiski —
#@@Ilmconfig, atsaucoties uz pamatkonfiguraciju. Ja ir vajadziba, atseviSkos gadijumos
konfiguraciju var mainit. Skat. papildinformaciju par iesp&jamajiem konfiguracijas
parametriem nodala “LVM jautajumu un atbilzu servisa konfiguracijas parametri”.

e Sarunas identifikators (9). Lauks péc noklus€juma tiek aizpildits automatiski ar sarunas
identifikatoru #@@conversationid. Parametru lieto lielais valodas modelis, lai varétu sekot
lietotaja sarunas vesturei.

Zinasanu baze

Zinasanu baze atrodas visi informacijas faili, no kuriem zinaSanas smelas automatiski generétas
atbildes.

Lai pieklutu zinaSanu bazei, skata “Apmaciba” noklikSkiniet uz “ZinaSanu baze” (4. attels).
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Ll

w Demo-VA Q’l Sarunas

Apmaciba
T Scenarijs
I;’ Izvades

ﬂ Analitika

[

Apmaciba {

@ Pievienot ~ Importét  Eksportét

W

weather / 99

4
46

-address 45: weather universal
@& Noluki
i1

00 i

oo Entitates ) menu_e_address /99

«— .

—_ Fun kcuas 47: weather forecast A

4

— 58: e-address

5 .

Resursi i menu_e_address |
= 26: AUTHORIZATION

== Datutabulas

'l

@ Kvalitate 57: AUTH OK further actions

| Temu katalogs

530 - .

%¥° Zinasanu baze 32: theme: child

menu_child / 99
|E| Uzvednes 29: child
child_pr_agnancy_work 199

@ Terzesana 41: theme: ?>1(|}Jet:ling child | _«

menu_expecting_child / 1 menu_child_birth

menu_expecting_child / 99

4. attéls. Automatiski generéta atbilde.

Tiek atverts zinaSanu bazes skats (5. attéls).
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Zinatanu baze

Filtrét

O 0 o o

(® Pievienot  Cits -

Virsraksts URL a Tagi Kategorija Modificéts Izmérs Segmenti Statuss

studijas studentiem studentiem 27.03.2615:26 196.04 KB 5 .

Pirotehnikis https://latvija.gov.lv/Services/776. nodarbes nodarbes 31.032614:38 923 Bytes 1 .

Detektivdarbiba nodarbes nodarbes 27.03.26 15:30 839 Bytes 1 .

5. attéls. Zinasanu bazes skats

ZinaSanu bazes faili tiek raditi saraksta, un par tiem pieejama Sada informacija:

Virsraksts —faila nosaukums;
URL - URL timekla adrese, ja tada tikusi lietota, izglstot datus;

Tagi — papildu konteksta informacija — dokumenta metatagi; maksimalais viena taga
garums — 30 rakstzimju;

Kategorija — faila tematiskais iedalijums, kas norada ta piederibu noteiktai témai vai sadalai.
Modificets — datums un laiks, kad pédé€joreiz veiktas izmainas faila;

lzmeérs - faila lielums;

Segmenti - teksta segmentu skaits faila;

Statuss - faila Sibriza apstrades stavoklis: jauns (peléks), tiek apstradats (dzeltens),
apstradats (zal$), radusies kltda (sarkans).

Failus kolonnas var sakartot péc virsraksta, URL, modificéSanas laika, izméra, segmentu skaita un
statusa. Lai to paveiktu, janoklik§kina uz attiecigas kolonnas virsraksta.

Ja saraksta ir daudz failu, tos var parlikot péc mekléSanas varda, kuru ieraksta lauka “Filtrét”.

Izmantojot pogu “Cits”, var pieklut:

Zinasanu parbaudei, kur noskaidrot, kadu atbildi sniedz teksta generéSanas modelis ar
aktualo pieejamo zinaSanu saturu, ja tam uzdod vajadzigo jautajumu. Plasaka informacija
sniegta nodala "Zinasanu parbaude”.

MekléSanas rikam, kas lauj parlukot informaciju failos, ka ari meklét informaciju failos ar
noteiktiem tagiem.

Zinasanu bazes skata failus var dzést, un sarakstam pievienotos failus var lejupieladét. Lai veiktu
labojumus pievienotajos failos, janoklikSkina uz zimula ikonas - tiek atvérts faila redigéSanas logs:

cilné “Redigéet failu” var veikt labojumus teksta;
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cilneé “PriekSskatit” var aplukot satura prieksskatijumu;

e cilné “Segmenti” var aplukot satura sadalijumu segmentos.

Jauna faila pievienosana

Jaunu failu skata var pievienot, noklikskinot uz pogas “Pievienot”. ZinaSanu bazé var:
e augsSupieladétieprieks sagatavotu failu;
e izgut saturu no timekla vietnes;

e izveidot jaunu failu.

leprieks sagatavota faila pievienoSana

ZinaSanu bazé var pievienot $adu formatu datu failus: .md, .txt, .json, .xml, .docx, .csv, .pptx, .pdf
Maksimalais augSupieladéjama faila lielums — 28 MB.

Faila informacija

%
Faila nosaukums™ ﬁlj
6. attéls. Faila pievienoSanas ikona

Zinasanu bazes skata noklikskiniet uz “Pievienot”. Tiek atvérts faila pievienoSanas logs.
Noklik§kiniet uz saspraudes ikonas (6. attéls), izvélieties vajadzigo failu un noklikskiniet
uz “Open/Atvert” (atkariba no operétajsistémas valodas). Noklik§kiniet uz “Saglabat un aizvert”.
Kad indikators kolonna “Statuss” ir zala krasa (7. attéls), faila apstrade ir pabeigta.
D Virsraksts URL a Tagi Modificéts Izmérs Segmenti Statuss
D informacija 06.01.26 12:04 18.51 KB 1 \L

7. attéls. Faila apstrade

Skatiet papildu video par ieprieks sagatavota faila pievienoSanu: Faila pievienoSanas zinasanu bazée

Dokumenta nosaukums: Vadlinijas automatiski generéto atbilzu Datums: 28.04.2026. Versija: 1.0
ievieSanai VA parvaldibas vietné

Izstradaja: SIA “Tilde” Lpp.: 19 (54)



https://www.youtube.com/watch?v=QwoV7xK1WRk

Kulttras informacijas sistému centrs Vadlinijas automatiski generéto atbilZzu ievieSanai VA
parvaldibas vietnée

Satura izguSana no timekla vietnes

Zinasanu bazes skata noklikskiniet uz “Pievienot”. Tiek atverts faila pievienoSanas logs. Lai izgutu
saturu no timekla vietnes, ierakstiet tas adresi lauka “URL” un noklikskiniet uz “lzgut saturu”.
NoklikSkiniet uz “Saglabat un aizvert”.

Piezime. Saturu nav iespéjams izgut no visam timekla vietném, izguSanas kvalitate atkariga no
timekla vietnes satura specifikas. Péc satura izgliSanas iegutie dati vienmér japarbauda.

Jauna faila izveidoSana

ZinaSanu bazes skata noklikskiniet uz “Pievienot”. Tiek atverts faila pievienoSanas logs. Taja
ierakstiet faila nosaukumu un virsrakstu. Rakstiet informaciju lauka “Redigét failu”. Kad informacija
ir ievadita, noklik§kiniet uz “Saglabat un aizvért”. leteicamais failu redigéSanas formats — markdown
(MD) ieziméSanas valoda. Papildu informacija par tekstu formatéSanu markdown iezimésSanas
valoda ir pieejama dazados tieSsaistes timekla resursos un dokumenta “N5.3.MTP saskarnu
lietoSanas instrukcija” tabula “Tekstu formatésana”.

Ar markdown palidzibu iespéjams strukturét atbildes, izmantojot virsrakstus, sarakstus, saites un
attélus (piemeéram, attélus var noradit Sada veida - /[J(saite), saites — [nosaukums](saite) utt.), kas
uzlabo informacijas uztveramibu un palidz valodas modelim precizak interpretét un generét
kvalitativas, saprotamas atbildes, kuras ieklauti attéli un aktivas saites.

Noforméjot failu, var ari izmantot specialus markierus, ar kuriem atziméta informacija tiek
saglabata faila metadatos un lietojama péc vajadzibas, dodot térzeéSanas loga papildu informaciju
pie generétas atbildes.

Markieris Skaidrojums Piemeérs

Pirma limena

# . # Dokumenti
virsraksts
Otra limena . e
## . ’ ## Dokumentu pieprasiSana
virsraksts
Tre$a limena e .
H#i# . ### Dokuments par vidéjas izglitibas ieguSanu
virsraksts
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Markieris Skaidrojums Piemeérs

#### URL:https://lv.wikipedia.org/wiki/Sald%C4%93jums
H#ith#
PIC:https://www.publicdomainpictures.net/pictures/1800
00/velka/ice-cream-white-isolated.jpg

#### VIDEO:https://youtu.be/dBEYockZ9xU

#### bez citas informacijas —tiek sakts jauns segments

it Metadati

Péc faila pievienoSanas térzéSanas loga parbaudiet, vai virtualais asistents sniedz atbildi par
pievienoto informaciju.

Atsauces noformésana atbildée

Vietné iestradata iespéja ar ipasu noforméjumu faila sakuma pievienot generétajai atbildei
atziméto informaciju ka atsauci.

# Nosaukums
#### URL:saite

d DemoVA ~ () Sarunas ool Analitka  SE Apmaciba ) Lietotaji Parvaldiba Térzésana | awart | | Nodzsst ‘ X
& J
Gimene
Veseliba
R scenaris Filtrét @ Pievienot  Cits ~
Faila informacija o
[E tzvades K8 var iegin pirotehnika sertifikity
& Noiaki O Vet i 8Tl Hatepeuia Modificéts | pegigetfailu  Prieksskatit Segmenti
99 Entitites O  studies studentiem studentiem 270326184 1okt 00 A v X
S Funkeles i kol iy
#8628 URL: hitps://latvija.gov.v/Services/77687lang=Iv
Rasursi O petektivdarbiva nodarbes nodarbes 27.03.2615% ‘Pirotehnika sertifikatu izsniegsana - Dzives situacijes alsts
pérvaldes pakalpojumu portals
E2 patu tabulas * [sakums](https://latvija.gov.lv/)
+ [Dzives situacijas|(https:/latvija.gov.v/LifeSituations/)
© aitte « [Pirotehnika sertifikatu izsniegsana]
(https://latvija.gov.v/LifeSituations/52494)
Tému katalogs [Atpakalj(https://latvija.gov.Iv/LifeSituations/)
 zinssanu bize Antls ar shému, ki izsniedz pirotehnikas sertifikatu: lipirotehnika
sertifikats]
Gvedaes (https:/sva.preprod.hugo gov.Iv/api/kbotdemova0/media/staging/
G Uzvednes pirotehnikad png)
Pirotehnika sertifikatu ir tiesigas sapemt vismaz 18 gadu vecumu
Q) Térzesana sasnieguéas personas, kuras izglitibas iestadé ieguvusas
atbilstosu profesiju vai kvalifikaciju vai kuras apguvusas
pirotehnika sertifikita iegléanai nepieciesamo profesionalas
izgfitibas programmu, vai kuras apguvusas pirotehnika sertifikata
iegDtanai nepiecietamo profesionalas pinveides vai
evirzes .
pirbaudijumy, a uz t4m neattiecas $4 likuma 7.panta otrds dajas Vai exmu aebildé. u s jautdjumo?
1.un 2 punkia noteiktie ietobezojumi,
Papildinformacija:: Pirotehnika sertifikatu izsnicgiana
[ROTR——
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Atsauces saiti var ierakstit ari sadalas “Faila informacija” lauka “URL”.

Datu kvalitate

Automatiska teksta generéSana darbojas, péc noteikta algoritma un atslégvardiem meklégjot
lietotaja jautajumam lidzigus segmentus (fragmentus) esoSaja zinaSanu bazes teksta un izveidojot
no tiem atbildi, tapéc generéSanas rezultati ir ciesi saistiti ar zinaSanu baze ievietotas informacijas
kvalitati, ko var vértét péc satura un struktdras.

Saturs

Labaki rezultati iegustami, ja zinaSanu bazes teksts ir

e Precizi untiesi formuléts valodas lidzeklu lietojuma un vardu atlasé; pietuvinats
iesp€jamajiem lietotaju jautajumiem un sagaidamajam atbildem.

@)

Cilveki sagaida, ka maksligais intelekts spés izsecinat vairak, neka noradits teksta.
Pienemsim, ka zinaSanu bazes faila ir teikums: “Visi pakalpojumi: klatieng,
elektroniski, pa pastu.” Ja lietotajs terzéSana pavaica: “Ka var iesniegt iesniegumu? —
automatiska generéSana var atbildi neizveidot, jo teksta nav skaidri runats par
iesniegumiem. Savukart, ja zinaSanu bazeé buas teikums: “lesniegumu var iesniegt tris
veidos: klatieng, elektroniski vai pa pastu,” — atbilde tiks generéta.

Otrs piemérs cieSi saistits ar gaidam par to, ka maksligais intelekts tiek gala ar
visparinoSiem jédzieniem, kas Sobrid ta nav. Pienemsim, ka zinaSanu faila ir
teikums: “Nekustama ipaSuma nodokla atvieglojumi tiek pieméroti daudzbérnu
gimeném.” Ja térzéSana lietotajs pavaicas: “Vai man pienakas atvieglojums, ja man
ir tris bérni? — maksligais intelekts var nesniegt precizu atbildi, ja nav skaidri
definéts, ka “daudzbérnu gimene” nozimé gimeni ar trim vai vairak bérniem. Tapat
no automatiskas teksta generéSanas nevar gaidit cilvéciski passaprotamus
spriedumus. Pieméram, ja zinaSanu baze bus norades par to, kas javeic, lai iegutu
jaunu pasi, lietotaja jautajums: "Man bojata pase - ko darit?”- maksligais intelekts
var nesavienot $is situacijas, ja bojata dokumenta nomaina nav tiesSi aprakstita.

Reizeém tiek sagaidits, ka automatiska teksta generéSana spés izvértét apjomigu
datu daudzumu un generés loti precizu, jégpilnu un specifisku atbildi, ieklaujot
sikakas nianses un atrunas, tomér ta nenotiek. Ja zinaSanu baze tiek ievietoti
visparigi likumdoSanas akti, bet terz€Sana pavaicats jautajums, kura atbilde
pieprasa vairaku dokumentu analizi, pieméram, “Vai man pienakas pabalsts, ja
esmu students, stradaju nepilnu slodzi un man ir bérns?” — atbilde var but nepilniga,
jo ta prasa vairaku noteikumu, iznémumu un kritériju kombinétu izvértéSanu.

e Ar pilnu aprakstoso informaciju un skaidrojumu.
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o Piemeérs. Jazinasanu bazes faila ir daudz dazadu tabulu bez nosaukumiem vai
atsaucu uz attéliem bez sikakiem paskaidrojumiem, lietotajam vaicajot jebkadu
jautajumu par tabulas vai attéla saturu, atbilde netiks sniegta, jo automatiskajam
teksta generéSanas risindjumam nebus nekadu teksta norazu, ka meklét segmentus
ar vajadzigajiem datiem. Ja vélamies, lai tiktu sniegta informacija par attéliem vai
tabulam, tam der pievienot aprakstoSu informaciju par saturu.

Struktdra

e Segmenti. Lai iegltu automatiski generétu atbildi uz lietotaja jautajumu, lielajam valodas
modelim tiek nosutits pieprasijums ar péc lidzibas ticamakajiem zinaSanu bazes
informacijas fragmentiem jeb segmentiem. Proti, iegutas atbildes pareiziba ir cieSi saistita
ar to, vai pieprasijuma ir iekluvis vajadzigais informacijas segments no zinaSanu bazes. Kad
zinasanu bazei tiek pievienots jauns fails, tas tiek automatiski sadalits segmentos.
Sadalijumu segmentos var aplukot zinasanu bazes faila cilné “Segmenti”. Automatiski
jauns segments tiek sakts ari ar katru virsrakstu, kas noforméts, ta sakuma ievietojot
markierus (#, ## vai ###). Tomér meédz but, ka jédzieniski viena veida informacija ir sadalita
pa vairakiem segmentiem. Pieméram, vienas rindkopas pirmais teikums pielikts pie
iepriek§eja segmenta, bet atlikusi rindkopa atrodas nakamaja segmenta vai ari, ja ir garaks
uzskaitijums, pirmas vienibas atrodas viena segmenta ar paskaidrojoso ievadteikumu, bet
paréjas vienibas — nakamaja segmenta bez paskaidrojuma. Citkart jedzieniski pilnigi
atskiriga informacija apvienota viena segmenta. Sajos gadijumos pieprasijuma tiks atlasiti
nepareizi vai nepilnigi segmenti, un automatiska generéSana sniegs nekorektas atbildes.
Tomeér manuali iespéjams segmentu robezas mainit, ievietojot jauna segmenta sakuma
pazimi — &etrus simbolus (####) jauna rinda virs atdaldama teksta. Siir ari ieteicama metode,
ka papildinat zinaSanu bazi ar jedzieniski patstavigiem vienkarSiem jautajumiem ar
atbildem.

Pieméram:

HiHH#
Kada ir jusu adrese?
Muisu adrese ir Rigas iela 1.

HitH#H
Cik jums gadu?
Organizacija ir dibinata 2024. gada.

Noformeéejuma elementi. Lai dati butu vieglak parlikojami un ari labak apstradajami (ipasi tabulu
gadijuma), tos ieteicams formatét. Noformésanai lietojama markdown sintakse. Dazus piemérus
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var skatit dokumenta “N5.3.MTP saskarnu lietoSanas instrukcija” tabula “Tekstu formatéSana”,
plasaka informacija pieejama dazados tieSsaistes timekla resursos.

leteikumi darba ar datiem

1. Pievienojamo datu atlase. Jaizvérté pieejamo datu atbilstiba konkrétajai vajadzibai un
izmantoSanas merkim. PriekSroka dodama teksta veida noformétiem datiem, kas saturiski atbilst
meérkauditorijas vajadzibam; ja tadi nav pieejami, tie jaizstrada.

2. Datu faila pievienosana. ZinaSanu baze var pievienot dazadu formatu failus (word, pdf utt.),
vietné saturs tiks saglabats kd markdown fails. Pirms faila ievietoSanas vietné var arl izmeéginat
saturu parkonvertét markdown formata, ko piedava dazadi tieSsaistes riki un spraudni —iesp€jams,
faila formatéjums bus pilnigaks un atbilstoSaks konkréta faila vajadzibam.

3. ParskatisSana. Sakotnéjie dati var bt dazadas kvalitates, turklat neviens konvertésanas riks
nedod idealu rezultatu, 1pasi ja faila papildu tekstam ir daudz citas informacijas — tabulas, attéli un
grafiki —tadeél faila saturs ir japarskata: vai viss vajadzigais ir ielasijies, parkonvertéjies un aizvien
atrodams gala datos.

4. Attelu apstrade. Ja originalaja faila bijis attéls, kas nav pieejams timekli, to var ievietot vietnes
apaksSskata “Resursi” un uz jauno attéla saiti (noklikSkinat uz attéla ar peles labo klik§ki un “Kopét
attéla adresi”) atsaukties zinaSanu bazes faila.

Pieméram:

I[1. attéls](https://va.hugo.lv/api/kbotdemovaO/media/staging/treatment1327811_1920.jpg)

5. TestésSana. Kad ir pievienots un sakartots jauns fails, ir vérts veikt testéSanu, uzdodot jautajumus
par dokumenta tematu — §ada veida iespéjams saprast, vai tiek sniegtas korektas atbildes, un
parskatit, vai nav vajadzigi labojumi segmentu dalijuma.

UzturéSana

e ZinaSanu bazé ieteicams turét tikai aktualos datus un dzést novecoju$o un neaktualo
informaciju.

e Mainigos datus ieteicams ievietot atseviska faila, lai tos butu €rtak regulari atrast un labot.

Svarigi! Automatiskas generéSanas atbildes katru reizi var atSkirties, tas médz bat klGdainas vai
nepilnigas.
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Lai labak izprastu datu kvalitates nozimi labu atbilzu iegiSana, skatiet video: Datu kvalitate.

Labs dokuments zinasanu bazei

Automatiski generéto atbilzu kvalitate ir cieSi saistita ar zinaSanu baze ievietoto informaciju.
Generésanas risinajums darbojas ar tekstu, kas nozimé, ka informacijai jabut noformeétai teksta
veida. Atbildes izveidé tiek atlasiti tikai atseviski teksta fragmenti jeb segmenti, lidz ar to laba
dokumenta informacijai jabat logiski strukturétai, lai vajadzigo vispar varétu atrast.

Labs zinaSanu bazes dokuments ir vienkarSs strukturéts teksta dokuments ar secigiem virsrakstiem
un saturu teksta veida (9. attéls). Satura péc vajadzibas var ieklaut isus un vid€ji garus sarakstus,
nelielas vienkarSas tabulas un ar tekstu saistitus attélus ar skaidrojoSiem aprakstiem.

Dazadi pakalpojumi P Sech i ké rtoti
Dzivesvietas deklar8iana hl
Dazivesvietas deklareiana ir oblizits process, kas nodroding aktudly informaciju par personas dzivesvieto valsts registros. V i rS r a kS t i

To var veiki klftiens vai elektroniski, izmantajot e-pakalpojumus, Deklarstd adrese tiek izmantota sazinai ar valsts un
pafvaldibu jestadem.

Attéls ar aprakstu

[vai tikai apraksts un saite uz att&lu)

A

Attels: Dzivesvietas deklarssana elektroniski — .
Personu apliecinoéu dokumentu noform@iana | n fo r m a C IJ a

Perzonas aplisciba vai pase ir nepieciedama identitites apliecindSanai. Dokmmentu var noformat kiatiens, jesmiedzot =
: teksta

nepieciesamos datus un biometrisko informaciju. Izgatavoianas termins var atskirties atlkarib no izvEl&ta pakalpojuma
veida

)

Tabula. Dokumentu veidi un izsniegsanas termini

”Dolrumenra veidd[Standarta termind [Steldzamais terming -|S a t a b u | a a r
[Persnms apliecbal[10 dienas 2 dienas a pra kStU

||Pase 10 dienas 2 dienas

E

Socidlo pabalstu pizskirSana
Socilie pabalsti tiek pieskirti personfim, kuras atbilst noteiktiemn kntérijiem, pieméram, iengkumu [fmenim vai gimenes
statuzam Pietedlnmu var iesniept klatiens vai elekironiski.
Biezik pisprasitie pabalstu veidi:
1. GMI pabalsts
2. Davokla pabalsts
3. Béma piedzimianas pabalsts |

Dbt gimmnce bt «— [ss saraksts ar paskaidrojumu

5. Apripes pabalsts

2 ivlels pleatoke pakalpua? Jedzieniski strukturéeta

Pakalpojuma izvEle atkwiga no sitficijas un vajadzibas. Ja iespsjams, ieteicams izmantot e-pakalpojumus, kas lauj

ietaupit laiku. Sarezgitikos padijumos ieteicams konsultsties ar iestidss specidlistu. i n fo r m é C ij a
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9. attéls. Labs dokuments

Labie un sliktie pieméri

Dokumenti un saturs

Labi
e Strukturéta, pardomata, fokuseéta, tira informacija.
e Aktualainformacija.

o Teksta dokuments (Word, Pdf, Markdown dokumenti) ar vienkarsi sakartotu strukturétu
informaciju.

X Slikti
e Jovairak, jo labak. Viss, kas ir pieejams.
e Ganvecas, ganjaunas versijas — dubléjosi dati.

o Prezentacijas, Excel faili, Pdf dokumenti ar daudz reklamas attéliem, smagnéjas
informacijas attéliem (grafiki, analitika), jaukti izkartotu informaciju, Word ar sarezgitam,
garam tabulam, citu formatu dokumenti.

Tabulas

1. Apraksti

Labi:
Tabula ar aprakstu

Pirms tabulas noradiet kontekstu, lai lasitajs zina, par ko tair.

Tabula. Dokumenta veids un izsniegSanas termini

Dokumenta veids ||Standarta termins||Steidzamais termin$
Personas apliecibal||10 dienas 2 dienas
Pase 10 dienas 2 dienas

X Slikti:

Tabula bez apraksta
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Tabulas apraksta trikums nelaus saprast, par ko irinformacija tabula. Netiks atrasts segments.

Veids|[Termins||Maksa

A 10 15
B 2 30
C 5 20

2. Vienkarsiba

Labi:
Vienkarsa tabula

Vienkarsas, tiras tabulas ar skaidru strukturu ir viegli saprotamas un apstradajamas.

Tabula. Dokumenta veids un izsniegSanas termini

Dokumenta veids ||Standarta termins||Steidzamais termins
Personas apliecibal||10 dienas 2 dienas
Pase 10 dienas 2 dienas

X Slikti:

Sarezgita tabula

Sarezgitas tabulas ar apvienotam Sunam, ligzdotam struktiram vai parak daudz kolonnam netiks

pareizi parveidotas un mulsinas lasitaju.

Tabula netiks korekti parkonvertéta markdown formata, informacija bus nepilniga, vélama atbilde

generéSanas procesa netiks iegita.
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1as tiesibas var tikt pieskirtas

1 skaitu attiecigajai

e s e e . g o Maksimalais punktu
Dala Vértéjamo parametru nosaukums, kopéjais vértéjums tiks aprékinats -
skaits
FinanSu piedavajums (pretende edavata cena kopa EUR bez PVN):
A= X 80
A &0
3 EUR bez PVN;
Inf na EUR bez
nfor
a cena EUR bez PVN. Rezultats tiks noapalots fidz divam zZimém aiz
lepirkuma
procedaru
reces garantijas termina ilgums
100

A - Finansu piedavajuma punktu skaits

B - Preces garantijas termina punktu skaits.

Pieteikumu

3. Garums

Labi:
Isa, fokuséta tabula

Veidojiet tabulas kodoligas un koncentrétas uz vienu tému. Ja jums ir vairak datu, labak tos sadalit
vairakas mazakas tabulas, katrai ar savu aprakstu.

X Slikti:
Gara tabula

Loti garas tabulas ir gruti lasit un apstradat.

Visas tabulas vienibas neieklausies viena segmenta, un atbildés netiks ieglta vajadziga
informacija.

Attélu piemeéri

Labi:
Attéls ar skaidru aprakstu

NodroSiniet skaidru, aprakstoSu parakstu. Ja attéls ir pieejams tieSsaiste, tas nav jaiegulst; varat
vienkarsi uz to atsaukties, noradot saiti.
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Attels: smaidigas sejas ikona

I[smaids](https://...gladsmileflaticonvector20459880.jpg)

X Slikti:
Attéls bez apraksta

Attéls bez paraksta, alternativa teksta vai jebkada apkartéja konteksta ir neskaidrs. Tas nav
pieejams un to nevar saprast mekléSanas vai maksliga intelekta sistémas. Netiks atrasts
vajadzigais segments.

[](https://...gladsmileflaticonvector20459880.jpg)
Atsauci uz attelu var ievietot vairakos veidos:
e AraprakstoSu tekstu: Smaidigas sejas ikonas attéls.

e Kaformatétu Markdown saiti: |[Smaids](
https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/3/31/Ice_Cream_dessert_02.jpg)

e Ka neapstradatu URL: Smaidigas sejas ikona:
https://va.hugo.lv/api/kbotdemova0O/media/staging/gladsmileflaticonvector20459880.jpg

Sarakstu piemeri

Labi:

Iss vai vidéja garuma saraksts

Izmantojiet vienkarSus, numurétus vai nenumurétus sarakstus elementiem, kurus ir viegli parskatit.
Tie ir lieliski pieméroti soliem, sastavdalam vai galvenajam iezimém.

Biezak pieprasitie pabalstu veidi:
1. GMl pabalsts
2. Dzivokla pabalsts
3. Bérna piedzimSanas pabalsts
4. Daudzbérnu gimenes atbalsts

5. Aprupes pabalsts

X Slikti:
Gars vai sarezgits saraksts

Loti garus sarakstus vai vairaku limenu sarakstus ar izvérstiem, rindkopu garuma skaidrojumiem ir
grati lasit un apstradat. Dati tiks sadaliti vairakos segmentos. GeneréSanas atbildes nebus pilnigas.
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Uzvednes

Uzvedne ir papildu noradijumi un komandas generéSanas modelim, lai precizi formulétu vélamo
atbildi. Uzvedne var but gan isa, gan gara un detalizéta. Uzvedne kopa ar lietotaja jautajumu,
sarunas vésturi un atlasitajiem segmentiem piedalas atbildes generésana.

Apmacibu skata Uzvednes apkopota veida atrodas uzvednes, kas tiek izmantotas viscaur
platforma dazadas funkcijas, izvadés un scenarija, lai nodrosinatu veiksmigu komunikaciju ar lielo
valodas modeli. Lai atvieglotu parvaldibu un lietoSanu, visas uzvednes ir pieejamas viena skata.
Saja skata uzvednes ir érti pierakstamas vienkar$a teksta un atkartoti izmantojamas péc vajadzibas
citos platformas skatos.

2j) DemoVA - (J sarunas  goll Anafikea 55 Apmacha £ Lietotdji Parvaldiba - @~
Apmaéciba Uzvednes Meklat (@ Pievienot Importet-  Eksportét~ m
B Scenarijs
O D Saturs Komentérs
lzvades
» #4 Loma Tu esi demo VA virtuilais asistents, kas
@ nolaki sarunijas ar visu vecumu cilvakiem. ## Uzdevums

0O . Atbildi uz lietotaju jautajumiem un sali pa solim atrodi
92 Entitates alpns risinajumu klienta problemai. ## Noradijumi Vienmer esi
Isipns. Pérvaica, ja nav skaidrs jautajums. Esi iejitigs

ret lietotdju un izrd
S Funkeijas P !

_ ## Loma Tu esi paligs, kas rund ar cilvekiem par visu ##
Resursi [m] pagaidu Uzdevums Atbildi uz ikvienu jautajumu un piedava testa variants
palidzét papildu

Datu tabulas
o P Tu esi Demo-VA un palidzi iedzivotajiem atbildét uz
jautdjumiem par peejamajiem e-pakalpojumiem
@ Kvalitate

Bl 7emu katalogs
% zinasanu baze

B uzvednes

(® Terzesana

lerakstilapa | 100 = 1-3n03
«

10. attéls. Uzvednes

MekleSanas lauka var viegli atrast vajadzigo uzvedni, ievadot atslégvardu. Visas uzvednes tiek
attélotas saraksta tris kolonnas: pirmaja kolonna redzams uzvednes ID, otraja — uzvednes saturs,
bet treSaja kolonna var pievienot savas piezimes. Katru saraksta vienumu var atlasit un izdzést,
noklikSkinot uz pogas “Dzést” izvélné vai uz atkritnes ikonas blakus vienumam. Ir iespéjams ari
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importét un eksportét uzvednes JSON formata. Lai redigétu esoSu uzvedni, janoklikskina uz zimula
ikonas blakus attiecigajam vienumam saraksta.

Uzvednes redigésanas logs

Lai atvértu uzvednes redigéSanas logu, noklikSkiniet uz pogas “Pievienot” (tiek atvérts jaunas
uzvednes pievienoSanas logs) vai uz zimula ikonas pie uzvednes (tiek atvérts esoSas uzvednes

redigeSanas logs).

4} Demo-VA - (3 Sarunas  goll Analitika

£ Lietotaji Parvaldiba

£- O

Apméciba Uzvednes (D | Meklat (@ Pievienot Importét - | Eksporigt - Atcelt Saglabat il i G
B scentris
a D Saturs Kol
Izvades Laipns
. ## Loma Tu esi demo VA virtualais asistents, kas
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S Funkeijas EECEEnen 0
_ ## Loma Tu esi paligs, kas run ar cilvékiem par visu ## ## Loma
[2] Resursi a pagaidu Uzdevums Atbildi uz ikvienu jautajumu un piedava tes Tu esi demo VA virlualais asistents, kas sarunajas ar visu vecumu
palidzét papildu cilvekiem
E2 patutabulas
== Tu esi Demo-VA un palidzi iedzivotajiem atbildét uz ## Uzdevums
a Pamats = e Atbildi uz lietotaju jautajumiem un soli pa selim atrodi risinajumu klienta
@ Kvalitate problémai
| Tému katalogs ## Noradijumi
Vienmer esi laipns.
& Pérvaica, ja nav skaidrs jautajums.
2% ;.
Zinasanu baze Esi lejiitigs pret lietota]u un izradi sapratni,
Veinmér athildes beigas parvaica, vai esi atbildjis uz lietotaja jautajumu
B Uzvednes Klientam atvadoties, vienmer izsaki sirsnigu novelejumu
© e ## Atbildes noforméjums
Térzésana

Strukturé atbildi,ja ta ir gara, pérskatama veida
Ja konteksta ir norade uz attéliem ![){), ieklauj tos atbilde.

lerakstilapd | 100 =
«

11. attéls. Uzvednes redigéSanas logs

Lauka “ID” jaieraksta uzvednes identifikators — nosaukums vai atslégvards, kas apzimé uzvedni.
Lauka “Komentars” var pievienot savas piezimes.

Teksta lauka vienkarsa valoda jaraksta noradijumi lielajam valodas modelim. Uzvedné var ieklaut
konteksta mainigos, ievietojot tos # simbolos (pieméram, #mainigais#). Kad uzvedne tiks
izmantota, Sie mainigie automatiski tiks aizstati ar realajam vertibam.

Kad uzvednes teksts ir gatavs, noklikSkinot uz “Saglabat un aizvért”, izmainas tiek saglabatas un
logs — aizvérts. Lai saglabatu izmainas, bet logu paturétu atvertu, janoklik§kina uz “Saglabat”.
Noklik§kinot uz “Atcelt”, logs tiks aizvérts un izmainas netiks saglabatas.

Péc izmainu saglabasanas janoklik§kina uz pogas “Publicét”, lai izmainas statos speka.
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Atsauce uz uzvedném vietnée

Ir vairaki veidi, ka vietné atsaukties uz uzvedni. Tomeér visbiezakais veids ir noradit uzvedni scenarija
pie darbibas “Automatiski generéta atbilde”. Noradot uzvedni darbib3, tiek noteikts, ka automatiska
teksta generéSana darbosies tiesi ar So uzvedni, generéjot atbildes lietotajam.

Attéla (12. attéls) aplukojama atsauce uz uzvedni no scenarija stavokli pievienotas darbibas
“Automatiski generéta uzvedne”.

al Analitka S Apmiciba  f§) Listots]i  [¥ Parvaldiba Terzedana

© Poronct | ropetit | Boportt | 8 ook | can- | [ seee Jautajums ar atbild PR .. ..o |

Lietotis raksta Virtuslals asistents atbild Detalizéti

Lisdzu, uzgaidi. Atbilde tiek denersta

Lietotsja ievade

s@@input

Uzvedne

## Loma Tu esi dema VA virtuBlais asistents, kes sarundjas o visu vecumy cilve., -

Izvade "Lasit vairdk®
oney/ 99

Pagildinformaciia

3: unknown answer (2) |
\ Papiidieksts

Atbilde veidota automatiski,
whats~theytime / 99
Nav atbildes

10: general questions (9) address / 9¢

Atvaino, nezinasu

Klida

54: address @ geners pleejams

Tagl

25: theme: health

walt s oo
1 Lield valodas mode|a konfiguracija

s@¢@limconig

« Serunas identifikators

12. attéls. Atlasita uzvedne darbiba “Automatiski generéta atbilde”

Vel uzvedni var izmantot vienkarsa izvade, funkciju izsaukumos vai izsaucot funkciju, kas nosaka
konkrétus parametrus. Sados gadijumos uzvednes ID var tikt nodots k& arguments funkcijai.

Izvadés un scenarija funkciju parametros uz izvadi var atsaukties ar Sadu
pierakstu: prompt(uzvednes ID). JS funkcijas uzvednes vértibu var iegut ar getprompt(prompt).

leteikumi uzvednes izveidé

Uzvedne rakstama brivi, eksperimentéjot un testéjot, ka uzvednes maina ietekmé atbildes. Ja
uzvedne ir gara, to ieteicams strukturét atseviskas sadalas.
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Ja neizdodas ieglit vElamos rezultatus, var izméginat uzvedni rakstit angliski (jo sazinoties ar lielo
valodas modeli, tiek lietota anglu valoda), tomér uzvednei vajadzétu darboties, ja ta rakstita ari
latviski vai pamiSus vairakas valodas. Turpmakaja nodala sniegtajiem padomiem ir ieteikuma
raksturs.

Uzvednes pamatelementi

Uzvedni ieteicams strukturét vairakas dalas. Velamas uzvednes dalas ar piemériem ir aplukojamas
talak, tomer var lietot tikai dazas no nosauktajam uzvednes dalam un veidot pavisam citas
uzvednes papildu dalas.

Sistema/Loma

Nodefingjiet maksligajam intelektam, kas tas ir un kada ir ta darbibas joma. Runas toni un izteiksmi
defingjiet atseviski sadala “Auditorija un tonis”.

. Labi
Tu esi Dabas organizacijas virtuala asistente Marite, kas sniedz precizas atbildes uz
iedzivotaju jautajumiem par dabas faktiem, balstoties uz pieejamo informaciju.

o X Slikti
Tu esi draudzigs asistents, kas palidz lietotajam, izskaidro sarezZgitas lietas, stasta jokus un
sniedz padomus. (Par daudz daZadu uzdevumu un neskaidra prioritate.)

Uzdevums (viena teikuma)

Defingjiet katru uzdevumu péc iespé€jas isak un vienkarsak atseviska teikuma.

. Labi
Sniegt atbildi 5 skaidros punktos.

o X Slikti
Apkopot tekstu, analizét to un ari sniegt ieteikumus.

Auditorija un tonis
Defingjiet, kas sanems atbildes un kadam jabut atbilzu komunikacijas stilam.

e Piemérs
Auditorija: dabas interesenti
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Tonis: iss, skaidrs, neitrals, bez liekas emocionalas nokrasas

Valoda: atbildi vienmer latviski, pat ja lietotaja jautajums ir cita valoda

Izvades noteikumi
Stingri defingjiet nosacijumus.

e Atbildes jasniedz tikai ka numuréts saraksts.
o Nedrikst pievienot papildu komentarus.
e Jainformacijas trukst, janorada “Nav datu”.

Algoritms (soli)

e Sagatavot atbildi, balstoties uz pieejamajiem datiem par dabu vai organizacijas darbibu.

e Apkopotinformaciju isa un skaidra kopsavilkuma ar 5 punktiem.

e Parbaudit atbildi - vai ta ir valodiski pareiza, saprotama un plistoSa.

e Javajadzigs, pievienot vienu papildu jautajumu, kas mudina lietotaju iesaistities (pieméram,
uzzinat vairak par dabas aizsardzibu vai konkréto temu).

Piemeéri
Noradiet divus piemérus: labo un slikto. Piemeéri var bat ari vairaki.

. Labi
Korekti strukturéta atbilde, kas atbilst noteikumiem

o X Slikti
Atbilde ar lieku informaciju, nepareizu formatu vai trikstoSiem elementiem

Ipasie gadijumi
Noradiet, ka rikoties, ja ievades dati nav parastaja struktlra.

¢ Neskaidrs jautajums > paltudz precizét

o Trukstinformacijas > godigi pasaki un sniedz pieejamo
e Arpustémas > pieklajigi novirzi uz dabu

e Gara/haotiska ievade > apkopo butisko

Pasparbaude
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Sastadiet nelielu kontrolsarakstu, kas maksligajam intelektam japarbauda pirms atbildes
sniegSanas.
Piemeérs

e Vai atbilde atbilst uzdevumam?
e Vaiieverots noteiktais formats?
e Vainav liekas informacijas?

e Vai atbilde ir saprotama unisa?

VienkarSas uzvednes veidne

Uzvednes veidne, kura jaaizvieto vardi, kas rakstiti ar lielajiem burtiem, ar sev vajadzigajam
noradem.

## SISTEMA / LOMA
Tu esi [LOMA], kas izcili veic [VIENU DARBU]. levéro uzdevuma robezas.

## UZDEVUMS
[UZDEVUMS: VIENS SKAIDRS TEIKUMS, KAS APRAKSTA VEICAMO DARBU.]

## AUDITORIJAUN TONIS
Auditorija: [KAS TO LASIS]
Izteiksmes veids: [KODOLIGS, NEITRALS]

Valoda: [KADA VALODA SNIEGT ATBILDES]

## |ZVADES NOTEIKUMI

- [KATRU ATBILDI SAC AR SMAIDA EMOCIZIMI & ]

- [MERVIENIBAS: IZMANTO SI VIENIBAS; PIEVIENO VIENIBU, KUR TAS IR BUTISKI]
- [SAGLABA EMOCIJZIMES]

## ALGORITMS

1) INOLASI IEVADI]

2) [1ZGUSTI GALVENOS FAKTUS]

3) [IZVEIDO KOPSAVILKUMU]

4) [GENERE ATBILDI]

5) [IZLABO ATBILDES GRAMATIKU UN IZTEIKSMI]

6) [PIEVIENO PAPILDU JAUTAJUMU, LAl MOTIVETU TURPMAKU SARUNU]

## PIEMERI

- LABS PIEMERS:

[-JAUTAJUMS: “VAI JUMS IR RABARBERU SALDEJUMS?”

-ATBILDE: “MANA RICIBA NAV INFORMACIJAS PAR SALDEJUMU, TOMER VARU PASTASTIT PAR
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RABARBERIEM. KO TIESI VELATIES UZZINAT?”]

- SLIKTS PIEMERS:

[-JAUTAJUMS: “VAI JUMS IR RABARBERU SALDEJUMS?”
-ATBILDE: “NE”]

Zinasanu parbaude

Zinasanu parbaudes logs

Apmacibas skata “Zinasanu baze” pie “Cits” var parbaudit, kadu atbildi uz uzdoto jautajumu sniedz
teksta generéSanas modelis.

So iespéju lielakoties lieto divos gadijumos:

1) lai analizétu, kadas atbildes tiek generétas ar dazadam uzvedném, pirms uzvedni fiziski ieklauj
scenarija;

2) lai testétu zinaSanu bazes atbildes jaukta tipa VA — kuros ir gan nolluki, gan zinaSanu baze -
parejas posma, parcelot noluku atbildes uz zinasanu bazi.

1. NoklikSkiniet uz “ZinaSanu parbaude”.
2. Lauka “Teksts” ierakstiet jautajumu, uz kuru vélaties iegut generéto atbildi.

3. Lai pieklUtu papildu iespéjam, noklikSkiniet uz papildiespéju ikonas (13. attéls).

Zinasanu parbaude cC v X

Teksts*

Obligati aizpildamais lauks

Parbaudit

13. attéls. ZinaSanu parbaudes loga iespéjas
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10.

11.

12.

13.

Lauka “Uzvedne” (14. attéls) noradiet uzvedni. Lai atlasitu kadu skata “Uzvednes” ieprieks
definétu uzvedni, ieklikSkiniet lauka un izvélieties vajadzigo no piedavatajam véertibam.

Lauku “Tagi” aizpildiet, ja zinasanu bazé dokumenti atbilstoSi markeéti un ari funkcijas
ieprieks iestradata tekstu generéSana no atseviskam dokumentu kopam.

Lauka “Slieksnis” varat noradit semantiskas lidzibas raditaju robezas no 0.0 lidz 2.0. Jo
lielaka vertiba, jo fragmenti ir mazak lidzigi. Nokluséta vértiba ir 0.9. Fragmenti, kuru lidzibas
raditajs ir lielaks par slieksni, tiek atmesti. Slieksnis parasti ir iestatits sistémas limeni, un
tas tiek mainits loti retos gadijumos péc pieprasijuma vietnes izstrades komandai.

Lauka “Kategorija” varat noradit, kuru kategoriju faili jaieklauj, generéSanas procesa
mekléjot atbilstoSus segmentus.

Ja darbojaties ar tagiem un kategorijam, ir iesp€éja parbaudit, ka generéSana darbojas,
parslédzot operatoru “and” un “or”.

Noklikskiniet uz “Parbaudit”.

Pie nosaukuma “lzveérsts jautajums” tiek paradits jautajums, ko sistéma izveidojusi no
sarunas vestures un uzdota jautajuma.

Pie nosaukuma “Atbilde” tiek paradits generétais teksts.

Cilne “Konteksts” redzama informacija par datiem, kuros noteikta lielaka lidziba un kurus
lietojis maksliga intelekta modelis, lai atbildi generétu. Secigi tiek raditi datu segmenti ar
atbilstoSajiem metadatiem — segmenta numuru, nosaukumus, faila atraSanas adresi, URL
timekla adresi, ja tada teksta atrasta, faila nosaukumu, tagu informaciju utt. Lai atbilstoSo
failu atvértu, janoklikSkina uz bloknota ikonas pie segmenta.

Cilneé “Vesture” apliukojama sarunas veésture.

Cilné “Pieprasijums” redzama visa informacija, kas nosdutita lielajam valodas modelim, lai
generétu atbildi. Sis cilnes satura var ari veikt eksperimentalas izmainas — mainit uzvedni vai
pievienot papildu saturu —un, noklik§kinot uz pogas “Satit”, vélreiz pieprasijumu ar mainito saturu
nosatit lielajam valodas modelim, kas jauno generéto atbildi attélos atbildes lauka.
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Zinasanu parbaude c S X
ké iegat pirotehnika sertifikatu?
## Loma N
Tu esi demo VA virtulais asistents, kas sarunéjas ar visu vecumu cilvékiem '
## Uzdevums
Atbildi uz lietotdju jautajumiem un soli pa solim atrodi risindjumu klienta problémai v
nodarbes €
08
pirotehnika €
Parbaudit
Izvérsts jautajums: ka iegut pirclehnika sertifikatu?
Atbilde:
Lal legiitu pirotehnika sertifikdtu, personal ir jabit vismaz 18 gadu vecumam un |&bit leguvual atbilstoéu profesiju vai kvalifikiciju izgfitibas lestadé. Aernativi, personal jibilt apguvugal pirotehnika sertifikdta legiganal nepieciefamo profesiondlis
izglitibas vai alas pilnveides vai alas ievirzes , ka ari jabit noka ai kvalifikacijas par Turklat uz personu nedrikst attiekties likuma 7_panta otras dalas 1. un 2.punkta noteiktie ierobezojumi.
Val esmu atbildE|is uz |dsu jautdjumu?
Konteksts Vesture Pleprasijums

14. attéls. ZinaSanu parbaudes logs

Pieprasijums

Skata “Sarunas”, atverot kadu no virtuala asistenta veiktajam sarunam un noklikSkinot uz lietotaja

ievades, var aplikot pieprasijumu, kas nosatits automatiskas teksta generéSanas modelim
(15. attels).

Pieprasijuma logu lieto datu analizei, ja notikuSaja saruna VA sniedzis nekorektu atbildi.
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15. attéls. Pieprasijums sarunu skata

Pieprasijuma ir uzvedne, atlasitie segmenti un sarunas vésture (16. attéls). NoklikSkinot uz “Satit”,
pieprasijums tiek nosutits lielajam valodas modelim, un lauka “Atbilde” tiek paradita generéta
atbilde. Logu var lietot darba ar automatisko tekstu generéSanu, mainot pieprasijuma datus un

izmeéginot citus pieprasijumus.
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Pieprasjjums

Jautdjums: Labdien, ki pieteiklies sertifikala iegisanai?
Atbilde

system: Answer ONLY with the facts listed in the provided context In question language. Your goal Is to provide sccurate and relevant
& provided conlex documents. Avoid genersling speculstive or generslized informalion.
below

H2: Pazipojums par sikdatmu lzmantotanu

Pazlgojums par sikdatou lzmantosany

Avold making

[Misu portdl tick izmantotes sTkdotnes. Nospicot pogu *Pickrist visam” Jis atlaujat to izmantotanu, Urzinilibttps-Alatrila gov befContent/Sikdatnes)

Iveieakilintips:rlatyija gov Iv/GartentrSikdatnes)

2 Pasipajums par sikdatpu ismantagang

Pcigojums pa sikdstou i

ot pogu *Piskris: visam’ Jis atlaujt ta izmantegan, UrzinlibpsA/latiia gov. b Gontent/Sikdatnes)

es)

ortals

des pakalpojumu portsls

* Isskumsl{utips:ietvie gar hu)

16. attéls. Pieprasijuma logs

Ja, mainot pieprasijuma datus, tiek radits pazinojums par to, ka pieprasijuma teksta jabut
ieklautam lietotaja jautajumam, japarliecinas, ka tas ir ieklauts $ada forma:

user: te ir lietotaja jautajums
assistant:

Papildu informacijai, ka analizét datus pieprasijuma loga, skat. attélu
“Shema darbam ar automatiski generétajam atbildem” nodala

“Kategorijas

Kategorijas palidz sakartot zinaSanu bazes failus pa témam vajadzigaja struktdra, lai tos bltu
vieglak atrast un parskatit. Lai izvérstu kategoriju izvélni, zinaSanu bazé janoklikskina uz bultinas
Péc tam failu saraksts tiek parbidits pa labi, un kreisaja puse tiek atvérta kategoriju izvélne.
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Lai failam pieSkirtu kategoriju, ta vispirms jadefiné kategoriju izvélné, noklik§kinot uz pievienoSanas
ikonas +. Noradiet kategorijas nosaukumu un aprakstu. Ja VA planots lietot kategoriju noteikSanu,
apraksta lauka ieteicams pierakstit atslégvardus, atdalot tos ar komatu. Maksimalais ieraksta

garums — 300 rakstzimju.

Noklik§kinot uz tris punktiem pie jebkuras kategorijas, ir pieejamas tris iespéjas:

redigét — kategorijai var mainit nosaukumu un aprakstu;

parvietot — kategoriju var parcelt uz citu atraSanas vietu kategoriju struktlra;

dzest — kategoriju var dzest.

Katram failam var pieskirt tikai vienu kategoriju. Lai to pieskirtu, jaatver zinaSanu bazes fails un faila
informacijas lauka “Kategorijas” jaatlasa vajadziga kategorija.
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Kategoriju noteikSana

VA ar automatisko tekstu generésanu ir pieejama iespéja aktivizét kategoriju noteiksanu. So

funkciju ieslédz vietnes globalais administrators (ja nepiecieSams, sazinieties ar vietnes atbalsta
komandu).

Ja kategoriju noteikSana ir aktivizéta, virtualais asistents péc lietotaja jautajuma sanemsanas
automatiski nosaka, kurai no zinaSanu baze definétajam kategorijam tas visdrizak atbilst. Kategoriju
noteikS8ana vadas péc datiem kategorijas nosaukuma un apraksta lauka. Apraksta lauka ieteicams
pierakstit atslégvardus, atdalot tos ar komatu. Maksimalais ieraksta garums — 300 rakstzimju. Ja
iesp€jamas vairakas atbilstoSas kategorijas, lietotajam tiek uzdots precizéjoss jautajums, lai
noskaidrotu intereséjoSo tematu. Péc kategorijas noteikSanas virtualais asistents atbildes
generésSanai izmanto tikai attiecigas kategorijas datus.
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Jauns VA —darba gaita”.

Kategorijas

Kategorijas palidz sakartot zinaSanu bazes failus pa témam vajadzigaja struktara, lai tos batu
vieglak atrast un parskatit. Lai izvérstu kategoriju izvélni, zinaSanu baze janoklikSkina uz bultinas
Péc tam failu saraksts tiek parbidits pa labi, un kreisaja pusé tiek atvérta kategoriju izvélne.
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Lai failam pieskirtu kategoriju, ta vispirms jadefiné kategoriju izvéln€, noklik§kinot uz pievienoSanas
ikonas +. Noradiet kategorijas nosaukumu un aprakstu. Ja VA planots lietot kategoriju noteikSanu,
apraksta lauka ieteicams pierakstit atslégvardus, atdalot tos ar komatu. Maksimalais ieraksta
garums — 300 rakstzimju.
Noklik§kinot uz tris punktiem pie jebkuras kategorijas, ir pieejamas tris iespé€jas:

redigét — kategorijai var mainit nosaukumu un aprakstu;
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parvietot — kategoriju var parcelt uz citu atrasanas vietu kategoriju struktura;
dzéest — kategoriju var dzést.

Katram failam var pieskirt tikai vienu kategoriju. Lai to pieSkirtu, jaatver zinaSanu bazes fails un faila
informacijas lauka “Kategorijas” jaatlasa vajadziga kategorija.

Kategoriju noteikSana

VA ar automatisko tekstu generé$anu ir pieejama iespéja aktivizét kategoriju noteik§anu. So
funkciju ieslédz vietnes globalais administrators (ja nepiecieSams, sazinieties ar vietnes atbalsta
komandu).

Ja kategoriju noteikSana ir aktivizéta, virtualais asistents péc lietotaja jautajuma sanemsanas
automatiski nosaka, kurai no zinaSanu baze definétajam kategorijam tas visdrizak atbilst. Kategoriju
noteikS8ana vadas péc datiem kategorijas nosaukuma un apraksta lauka. Apraksta lauka ieteicams
pierakstit atslégvardus, atdalot tos ar komatu. Maksimalais ieraksta garums — 300 rakstzimju. Ja
iesp€jamas vairakas atbilstoSas kategorijas, lietotajam tiek uzdots precizéjoSs jautajums, lai
noskaidrotu intereséjoSo tematu. Péc kategorijas noteikSanas virtualais asistents atbildes
generéSanai izmanto tikai attiecigas kategorijas datus.
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Jauns VA - darba gaita

Jaunos virtualos asistentus ieteicams veidot tikai ar automatisko tekstu generéSanu. Scenarija var
ieklaut vienu statisku sakuma izvadi, kas redzama, lietotajam sakot sarunu. Ja ir vajadziba, var
pievienot tému izvélni ar pogu nosaukumiem. Ja paredzéts attistit vadito dialogu pa vairakdm pogu
izvélném, ieteicams parejas veidot ar entitateém. Sikak par pogu pievienoSanu, parejam un
entitatém skat. dokumentu “N5.3. MTP saskarnu lietoSanas instrukcija ,,MasSintulkoSanas

9

platformas paplasinasana ar virtualo asistentu funkcionalitati””.

Darbibas soli pa solim, veidojot VA ar automatisko tekstu generésanu.

1.

Izvélieties aptveramo tému loku un sagatavojiet vajadzigos teksta datus pirmajai VA
versijai.

Atveriet apmacibas skatu “Uzvednes” un pievienojiet uzvedni, kas noteiks, ka tiks
generétas jlsu VA atbildes. Publicéjiet skatu.

Atveriet apmacibas skatu “Scenarijs”. lzveidojiet tému ar pasScilpas pareju.
PaScilpas dala “Virtualais asistents atbild” pievienojiet darbibu “Automatiski
generéta atbilde” un aizpildiet vajadzigos laukus. Ja vélaties, lai pirms atbildes
lietotajam térzeéSanas loga tiktu radits pagaidu teksts par to, ka atbilde tiek generéta,
sadala “Virtualais asistents atbild” pirms darbibas “Automatiski generéta atbilde”
pievienojiet vietturi ar atbilstoSu tekstu. Publicégjiet visu.

Atveriet apmacibas skatu “Zinasanu baze” un pievienojiet pirmo sagatavoto teksta
dokumentu. Tas var but gan vienkarSs aprakstoss vienlaidu teksts vai ari ieprieks
sagatavota biezak uzdoto jautajumu un atbilzu kopa. Saglabajiet un aizveriet logu.
Atveriet teérzéSanas logu un parbaudiet, ka darbojas automatiski generétas atbildes,
uzdodot jautajumus par zinaSanu bazei pievienoto tematu.

Papildiniet un labojiet datus péc vajadzibas, izvértéjot kritiskas nepilnibas. Lai
analizétu nekorekti sniegtas atbildes un saprastu, kura dala veicams labojums
(zinaSanu bazes datos vai uzvedné), lietojiet pieprasijuma logu un talak aprakstito
darba secibu (17. attéls).

Ja vajadzigs, lai tiktu ietekmeéta visu atbilzu struktura, jadarbojas ar uzvedni. Ja ir
nekorekta atbilde vai tas nav vispar, izpé€tiet, vai pieprasijuma ir iekluvis
segments, kura atrodas jisu vélama atbilde.

* Ja segmenta pieprasijuma nav, darbojieties ar zinaSanu bazes
datiem. Parbaudiet:

o Vaivajadzigie dati vispar ir pievienoti zinaSanu bazei. Ja datu
trukst, pievienojiet tos.

o Vaidalijums segmentos zinaSanu bazes faila ir korekts. Ja
jédzieniska informacijas vieniba sadalita vairakas dalas,
meéginiet mainit segmenta robezas atdalot jaunu segmentu
ar Cetriem simboliem ####.

Dokumenta nosaukums: Vadlinijas automatiski generéto atbilzu Datums: 28.04.2026. Versija: 1.0

ievieSanai VA parvaldibas vietné Izstradaja: SIA “Tilde” Lpp.: 45 (54)




Kultdras informacijas sistemu centrs

Vadlinijas automatiski generéto atbilZzu ievieSanai VA
parvaldibas vietnée

o Vaiformuléjums zinaSanu bazes faila ir gana skaidrs. Ja dati
nav viennozimigi, pievienojiet zinaSanu bazei
neparprotamaku informaciju.

Ja neviens no labojumiem zinaSanu bazé nepalidz, lidziet
palidzibu vietnes atbalsta komandai.

*» Jasegments pieprasijuma ir, darbojieties ar uzvedni. Mainiet tas
formuléjumu, tekstu un komandas vispirms turpat pieprasijuma loga
vai zinaSanu parbaudes loga un vérojiet, ka tas ietekmé generéto

atbildi. Ja nonakat pie vajadzigas atbildes, lai jauna uzvedne statos
sp€eka, papildiniet uzvedni vajadzigaja veida skata “Uzvednes” un

publicéjiet.

Ja labojumi nepalidz, lGdziet palidzibu vietnes atbalsta komandai.
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Nav vélamas atbildes

Pétam pieprasijumu

Nav segmenta Ir segments

Darbs ar zinasanu bazi Darbs ar uzvedni

1) Vai dati vispar ir zinasanu baze?
2) Vai dalijums segmentos ir korekts?
3) Vai formuléjums ir gana skaidrs?

nepalidz nepalidz

Problémas pieteikums ar detalizétu
aprakstu
atbalsta komandai

17. attéls. Shéma darbam ar automatiski generétajam atbildém

7. Turpiniet pievienot paréjos sagatavotos zinaSanu failus un veiciet parbaudi
térzéSanas loga. Pielagojiet datus un uzvedni péc vajadzibas, lidz VA ir zinaSanas ir
sakotnéji definétaja limeni.

8. Sagatavojiet VA publicéSanai vietné (skatiet informaciju par avatara nomainu, krasu
un térzéSanas izvélnes definéSanu dokumenta “N5.3. MTP saskarnu lietoSanas
instrukcija ,,MasintulkoSanas platformas paplasinaSana ar virtualo asistentu
funkcionalitati””.

9. levietojiet VA vietn€, turpmak uzturiet VA, péc vajadzibas analizéjot lietotaju sarunas
un papildinot zinaSanu bazi.
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EsosSs VA - pareja uz automatiski generétam atbildem

Virtualajos asistentos, kuros lidz Sim lietoti noluki, iespéjama daléja vai pilniga pareja uz
automatisko tekstu generéSanas risinajumu, parcelot nollkus un izvades uz zinaSanu bazi.

Datu parcelSanas ieguvumi:

1.

Dati zinaSanu baze ir vienkarSak uzturami: ir atseviski teksta faili; vairs nav javeic izmainas
nolukos, izvadés un scenarija.

Parceltie dati zinaSanu baze noder, gener€jot ari citas atbildes, kas ieprieks scenarija nav
bijusSas izstradatas ar nolukiem.

Automatiska teksta generésana labak interpreté nepilnigus, isus un cilvécigus jautajumus,
kamér nolUku sistéma Sajos gadijumos “neatpazist noltku”.

Automatiski generétas atbildes ir dinamiskas un lauj sarunai plast raiti.

Pievienojot jaunus dokumentus zinasSanu bazei, sistéma tos uzreiz var izmantot, nav
japarveido scenariji.

Trakumi:

Zinasanu baze ir sarezgitak apstradat vadita dialoga scenarijus.

Mazaka atbilzu paredzamiba un kontrole. AtSkiriba no noluku sistémas, kur atbildes ir
stingri definétas, generétas atbildes var atSkirties formuléjuma un satura.

Gratak testét un validét. Nav iespéjams pilniba paredzet visas iespéjamas atbildes
variacijas, tapéc testésana kllst sarezgitaka.

Nepiemérots sarezgitiem vai kritiskiem scenarijiem. Vienkarss automatiskas teksta
generésanas risinajums nav pietiekams sarezgitiem jautajumiem vai specifiskam
organizacijas vajadzibam bez papildu logikas slaniem.

Automatiska teksta generéSana sniedz elastibu un plasakas iespégjas, tacu bez papildu kontroles
mehanismiem ta nevar pilnvértigi aizstat strukturétus noliku risinajumus visos lietoSanas
gadijumos.

Noluku un izvazu parcelSana uz zinasanu bazi

EsoSa scenarija datu (noliku un izvazu) parcelSanas iesp€ja uz zinasanu bazi saistita ar scenarija
sarezgitibu. Scenarijus, kas blveéti vienkarsi — tikai jautajumu un atbilzu struktira, ka ari nav ipasu
priekSnosacijumu un izvéles iesp€ju — iesp€jams érti parcelt uz zinaSanu bazi pilniba. Citos
gadijumos var parcelt tikai dalu no datiem.
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Datu parcelSana VA ar vienkarSiem scenarijiem veicama pakapeniski un uzreiz aktualaja VA vidg,
pretéja gadijuma, - veidojot atseviSku testa vidi, kura tiek salagota eso$a un jauna versija, VA
trenera darbs uz salagoSanas laiku eksistéjoSaja VA ir pilniba jaaptur.

Darbibas soli pa solim automatisko atbilzu pieslégSanai VA ar eksistéjoSu noluku scenariju.

1.

Atveriet apmacibas skatu “Uzvednes” un pievienojiet uzvedni, kas noteiks, ka tiks
generétas jlsu VA atbildes. Publicéjiet skatu.
Atveriet apmacibas skatu “Zinasanu baze” un pievienojiet pirmo sagatavoto teksta
dokumentu. Tas var bit gan neliels aprakstoSs vienlaidu teksts vai ariieprieks
sagatavota biezak uzdoto jautajumu un atbilzu kopa. VA ar jau eksistéjoSu noluku
scenariju zinaSanu bazé ieteicams pievienot tadus datus, kadu nav noltku
scenarija. Saglabajiet un aizveriet logu.
Atveriet apmacibas skatu “Scenarijs”. Atrodiet scenarija tému ar pasScilpas pareju,
kurai ir zemaka prioritate, nav noluka un kura sniegta vispariga atbilde lietotajam, ja
atbilde nav zinama. Sadala “Virtualais asistents atbild” esoSo visparigo atbildi
aizvietojiet ar darbibu “Automatiski generéeta atbilde” un aizpildiet vajadzigos laukus.
Ja vélaties, lai pirms atbildes lietotajam térzéSanas loga tiktu radits pagaidu teksts
par to, ka atbilde tiek generéta, sadala “Virtualais asistents atbild” pirms darbibas
“Automatiski generéta atbilde” pievienojiet vietturi ar atbilstoSu tekstu. Publicgjiet
visu.
Atveriet térzéSanas logu un parbaudiet, ka darbojas automatiski generétas atbildes,
uzdodot jautajumu, uz kuru netiek noteikts noltks.
Ar zinaSanu bazes un uzvednes datiem, kurus térzéSana neatbild noluki, stradajiet,
ka noradits darba shema (17. attéls), lietojot pieprasijuma logu. Papildiniet un
labojiet datus péc vajadzibas, izveértéjot kritiskas nepilnibas.
Izvértéjiet noliku datus esoSaja scenarija un pakapeniski parceliet piemérotos
gadijumus uz zinaSanu bazi:

= vienkarSas paScilpas parejas;

= témas arvienkarS§am nollku parejam, kas ved uz stavokli ar atbildi;

» gadijumi, kad zinaSanu bazes dati, kas noforméti vienkarsa veida,

snhiedz atbildi uz eksistéjosu sarezgitaku nollku scenariju.

7. Turpmak uzturiet VA, pievienojot jauno informaciju zinaSanu baze.

Datu parcelS$ana no tému pascilpas parejam

Visvienkar§aka datu struktura ir paScilpas parejas, kuras atrodas vienkarsi jautajumi ar atbildém, ja
tam nav definéti priekSnosacijumi. Datus no témam érti parcelt uz zinasanu bazi Sada veida:

1. Noklikskiniet uz témas ar pascilpas pareju. Tiks atvérts témas redigésSanas logs, kura bls
redzami visi jautajumi ar atbildém, kas pievienoti pie temas.
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2. Noklikskiniet uz tris punktiem un izvélieties iespéju “Eksportét MD”.
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18. attéls. Temas eksports MD

3. Datitiks eksporteti MD formata.

4. Atveriet MD failu un parskatiet datus. Dzésiet liekos nolUka piemérus, jo zinaSanu bazes
datiem vajadzigs tikai skaidri formuléts viens vai vairaki jautajumi. Maksimalais noluka
piemeéru skaits — lidz 50, jaskatas, lai kopa ar atbildi tie ieklautos viena segmenta.

5. Parskatito MD failu import€jiet zinaSanu baze un saglabajiet.

6. Lai parbauditu, vai automatiski generétas atbildes sniedz vélamo atbildi, pirms pilniba
dzeéSat esoSos datus no scenarija, zinaSanu bazeé noklikskiniet uz “Cits” un “Zinasanu
parbaude”. Lauka “Teksts” rakstiet testa jautajumu, lauka “Uzvedne” atlasiet aktualo VA
uzvedni un noklikskiniet uz “Parbaudit”. Parbaudiet, kadas atbildes tiek generétas un veiciet
vajadzigos labojumus zinaSanu bazeé un uzvednég, lidz rezultats ir labs.

7. Kad zinasanu parbaudes loga ir glita parlieciba, ka pievienotie dati labi darbojas, dzésiet no
scenarija tas pascilpas parejas un témas, kuru dati ir parcelti uz zinasanu bazi. (Noltki no
noluku skata nav jadzes). Publicéjiet scenariju. No §1 mirkla ari VA lietotaji par noteikto tému
redz automatiski generétas atbildes.

8. Atveriet térzéSanas logu un parbaudiet, ka VA atbild par parceltajiem datiem. Ja vajadzigs,
veiciet papildu labojumus zinaSanu bazeé un uzvedné.
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Datu parcelSana no parastam parejam un stavokliem

Lai parceltu datus uz zinaSanu bazi no paréja scenarija, javeic datu izvértéjums un manuals darbs.

Visvieglak parcelams ir zalas parejas savienojums ar stavokli, kura ir galiga atbilde, ja parejai vai
atbildes darbibai stavokli nav papildu priek§nosacijuma. Sadas scenarija struktaras ir lidzvértigas
témam ar paScilpas parejam.

Pieméram, no témas pareja ar noluku ved uz stavokli, kura ir vienkarsa atbilde (19. attéls).

otor | vk Stavokis et sagiobt

Stavoklis
Stavokla apraksts

Ja deklaracijas aizpildisanai izvelgjaties detalizétu versiju, tad lauks atrodas sadala
“lesniedzama informacija’ virs konta numura. Ja Jums ir deklaracijas vienkarsota
- . versija, tad $o lauku atradisiet tiesi zem Jasu pievienotajiem attaisnoto izdevumu
1725: Stavoklis dokumentiem

gid_polise/ lauks / 99

1726: Polise

19. attéls. VienkarSa pareja ar stavokli

1. lzlemiet, kura zinaSanu bazes faila vélaties pievienot parcelamo informaciju. Varat veidot ari

jaunu failu.
2. Atveriet zinaSanu bazes failu un saciet rakstit informaciju jauna segmenta sada forma:

it
Noluka svarigakais piemérs
Atbilde

Piemeérs.
HHHH
Question:
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Kur janorada informacija par veselibas apdrosinasanas polisi?

Answer:

Ja deklaracijas aizpildisanai izvéléjaties detalizetu versiju, tad lauks atrodas sadala
"lesniedzama informacija" virs konta numura. Ja Jums ir deklaracijas vienkarsota
versija, tad So lauku atradisiet tieSi zem Jasu pievienotajiem attaisnoto izdevumu
dokumentiem.

3. Saglabajiet failu.

4. Atveriet zinasanu parbaudes logu un parbaudiet, vai, uzdodot lidzigus jautajumus, vajadziga
atbilde tiek generéta.

5. Javiss kartiba, dzésiet pareju un stavokli no scenarija. (Nollks fiziski no noliku skata nav
jadzes). Ja tema nav saistita ar citiem stavokliem, dzésiet ari to. Public€gjiet scenariju. Saja
mirkli generétajai atbildei jablt pieejamai ikvienam VA lietotajam.

6. Atveriet térzéSanas logu un parbaudiet, ka VA atbild par parceltajiem datiem. Veiciet
turpmakos papildinajumus zinaSanu bazé un uzvedne.

Sarezgitaki scenariji

Parejos gadijumos jaizverté pareju un stavoklu saistiba scenarija un jalemj par to parcelSanu uz
zinaSanu bazi. Reizém pieliekot atseviSku aprakstu zinaSanu baze ar vajadzigo informaciju,
iespéjams atteikties no vadita scenarija dalas. Citos gadijumos vaditaja dialoga izstradatais
scenarijs nav piemeérots ieklauSanai zinaSanu bazé bez papildu funkcionalitates izstrades
automatiski generétajam atbildém. Sajos gadijumos ieteicams paturét dalu no vaditajiem
dialogiem agrakaja noluku sistéma.

Vizuali sarezgiti vienkarsas struktiiras scenariji.

Scenarija izvérteéjuma japievers uzmaniba scenarija logikai. Dazadi VA treneri scenariju zimé
atSkirigi. Reizém vizuali sarezgits vadita dialoga scenarijs ieklauj vienkarsu logiku, kas
reducéjama uz diviem ieprieks aprakstitajiem variantiem un ir vienkarsi jautajumi ar atbildém.

Pieméra (20. attéls) attélota scenarija dala izskatas sarezgita, tomeér, ja to analizé, redzams, ka
uz 929. stavokli ved vienkarss noluks. Stavokli ir parasta teksta atbilde. Lai gan stavoklis ir
saistits talak ar citiem stavokliem, funkcionali tas ta ari varétu nebut, jo 929. stavokli nav
nevienas pogas, ar kuru scenarijam butu jaturpinas. Toties visi noluki, kas nodroSina atbildes
secigajos stavoklos, ir definéti parejas no 823. teémas - tatad darbojas pilnigi atseviski ka
vienkarsi jautajumi ar atbildém. Lidz ar to katram noltikam ar secigo atbildi varétu izveidot
segmentu zinaSanu baze un atbilsto$o scenarija ziméjumu, kas redzams attéla, dzést.

Dokumenta nosaukums: Vadlinijas automatiski generéto atbilzu Datums: 28.04.2026. Versija: 1.0

ievieSanai VA parvaldibas vietné Izstradaja: SIA “Tilde” Lpp.: 52 (54)




Kulttras informacijas sistému centrs Vadlinijas automatiski generéto atbilZzu ievieSanai VA

parvaldibas vietnée

EDS parskati MAIN

Pérskati snieds iespéju lietotsjiem iegit informaciju par VID datu bazes uzkratajiem '3
datiem, kas artieca odok|u maks3ta)iem un avetpen :

20. attéls. Vizuali sarezgits vienkarsas struktlras izkartojums

Vienkarss vaditais dialogs

Uz zinaSanu bazi var parcelt ari vienkarSus vaditos dialogus, ja tajos pogu izvélnés ir piedavatas
atSkirigas temas. Redzamaja piemeéra (21. attéls) varétu atteikties no visa scenarija zara

(6. stavoklis -> 7. stavoklis) un saistitajiem stavokliem un t€émam, un lietotajs sanemtu visas
atbildes uz saviem jautajumiem, ja zinaSanu bazé batu Sads apraksts:

HiH#

Projekta ieguvumi:

Projekta rezultata tiks raditi socialekonomiskie ieguvumi, kg ari tiks realizéti 3
pilotprojekti ar atskirigiem virtualo asistentu lietojumiem 3 atseviSkas platformas.
HitH#

Projekta mérki:

Lai érti iegltu ar publiskas parvaldes pakalpojumiem saistitu informaciju, lai batu
jauns publiskas parvaldes sazinas kanals ar sabiedribu, un, lai veicinatu latgalieSu
rakstu valodas attistibu digitalaja vidé.

HH#

Projekta termini:

Projekta istenoSanas laiks ir 24 ménesi - lidz 2020.gada decembrim.

HitH#

Projekta partneri:

- [Valsts digitalas attistibas agentdra (VDAA)](https://www.vdaa.gov.lv/lv); - [Valsts
kanceleja (VK)](https://www.mk.gov.lv/lv/content/valsts-kanceleja).
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21. attéls. Vienkarss vaditais dialogs

Parcelot datus, jaizverté parcelSanas lietderiba gadijumos, ja vaditaja dialoga atbilde domata tikai

lietotajam, kurs atlasijis ipaSus
sniedz atbildi par pakalpojuma

parametrus, pieméram, ka vins ir fiziska persona - lidz ar to VA
samaksu, kas atSkiras no tas, kas butu jamaksa juridiskai personai.

Kritiski jaizvérte ta scenarija dalu parcelSana, kuras tiek saglabatas konteksta vértibas, kas vélak
tiek lietotas citur scenarija, un definéti priekSnosacijumi parejas un atbildés.
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