Sarunu analize

Kapéc nepiecieSsams analizét sarunas?

e Lai uzlabotu un pilnveidotu Zinta zinasanu bazi.

e Lai analizétu, kadi jautajumi interesé majaslapas apmeklétajus.
e Lai varétu piefiksét kladas un labot tas.

Ka varu redzet, ko Zintim jauta lietota;ji?

Majaslapas apmeklétaju uzdotos jautajumus un sarunu bota atbildes iespéjams apskatit
parvaldibas vietné zem sadalas “Sarunas”.
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Ka es varu redzet sarunas konkréta majaslapa?

Lai atlasttu sarunas, jaizvélas poga “Filtri” un jaieraksta majaslapas adrese.

Sarunas iespéjams atlasit ari péc datuma, sarunas identifikatora un valodas.
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- Nodzést

Kados gadijumos catbots atbild nepareizi vai nesaprot jautajumu?

Zintis atbild nepareizi:

L . L - Parejas Atcelt
* ja cita iestade nav pievienojusi priekSnosacijumu
jautajumam; (Lo ey
e jautajums bijis dzives situacijas izklasts; -—’-
e 1 jautajuma ietverti vairaki jautajumi; Nolaki
* nav ievadits sads vai lidzigs jautajums; Noliks parlieciba
_ .- . . _ Cik_liels_pabalsts_ir_inv ... 0.99990654
* nav téma par $adu jautajumu, lidz ar to bots Invaliditates_pensija 0.00006505435
- Kadu_pabalstu_sanem_3_gru ... 0.000025173471
nepaZISt to. ofeer_to_disabled_people 0.0000020644184
\ Kads_bis_pabalsts_b&mam_... 0.0000011181485

( (@ Pievienot nolikam )

Ja vélaties jautajumu pievienot pie noltku

kopas, to var izdarit jau sarunu skata, Entitates
nospiezot uz jautajuma, kuru vélaties
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pleVIenot un izvéloties Iabaja puse pogu iestade nodrosinajuma valsts agentura

“Pievienot nolukam”. iestade nodarbinatibas valsts agentura
iestade ekonomikas ministrija

Konteksts

Konteksts Vertiba
@@locale Iv-lv
@@host https:/fwww.vdeavk....
@@media https://va.hugo.lv/a..
@@input K& sanemt kop3sana...
@@channel directline
@@fromid 709c4666-8923-099...
@@fromname Tu
@@returnfromuniversal False
@@stateid 1
institution institution-vdeavk
institution-reg-number 90000151859
institution-menu 1

institution-other institution-vdeavk
@@preuniversalstateid 1

Tad jaizvélas “Noluka ID” (var izvéléties jau esosu, var ierakstit citu) un janospiez
“Saglabat un aizvert”.
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Noldka ID jeb Nollka identifikators apzimé visus viena noltka piemérus. To var uzzinat,
atverot savas témas jautajumus-atbildes, pie katras kopas bus Noldka ID:

Jautajums ar atbildi Ateelt Saglabat

Lietotajs raksta Virtualais asistents atbild Detaliz&ti

Noltka ID

Nolika identifikators apzimé visus viena noliika piemérus
AN
Valsts_atbalsta_pasakumi_energoresursu_k Q

1 Valsts atbalsta pasakumi energoresursu krizé
2 Atbalsts gaze

3 Atbalsts malkai

4 Vai man pienakas atbalsts par briketém
5 Vai man pienakas atbalsts par malku?
6 Ka sanemt naudu par malku

7 Ka sanemt naudu par briketém

8 Atbalsts apkurei

9 K& sanemt majokla pabalstu

0 ka sanemt atbalstu apkurei?
11 Valsts atbalsts gazei
12 Valsts atbalsts apkurei
13 Valsts atbalsts energoresursu krizé

4 Ka pieteikties majok|a pabalstam?

5 Maiokla nabalsts

Kladu pieteikSana e-pasta mtp@kis.gov.lv vai izmantojot “Pieteikt problému” pogu.

Jautajumi par Zinta atbilzu veidoSanu vai ierosinajumi atbildém visparéjai témai — metra.arzanovska@mk.gov.lv
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