
Labā prakse
TVP vietņu

satura veidošanā



Ko Jūs uzzināsiet?

• Kā ir veidotas TVP vietnes?

• Kādēļ ir svarīgi ievērot labās prakses?

• Labās prakses padomi.



TVP vietne – kādēļ tik daudz prasību?

• Obligātas sadaļas vietnes izvēlnēs

• Ievadteksti zem izvēļņu nosaukuma

• +371 telefona numuriem

• Telefona numuru obligāta norādīšana pie visiem kontaktiem

• Lapas kokam piesaistītas lapas

• Ārējās saites atvēršanas paziņojumi

• Vieglā valoda

• Izvairīšanās no tekstuāla satura attēlos un infografikās

• Satura strukturēšana un referenču izmantošana

• Saitēm un datnēm atšķirīgs formāts

https://demo.tvp.gov.lv/


Kā ir veidota TVP vietne?

1. TVP vietnē ir iekļautas obligātās prasības, ko izvirza MK noteikumi Nr. 445

2. TVP vietne ir būvēta balstoties uz pētījumiem un intervijām ar mērķauditorijām

3. TVP ir veidojuši digitālās jomas eksperti



Kas ir UI un UX?

• UI jeb User Interface nozīmē lietotāju saskarni. Tie ir visi elementi, ko vietnē 
redz un ar ko mijiedarbojas lietotājs. 

• UX jeb User Experience apzīmē lietotāju pieredzi. UX ir UI rezultāts. 



Kādēļ sekot Labās prakses ieteikumiem?

• Lai uzlabotu lietotāju pieredzi

• Lai palielinātu vietnes vērtību no tīmekļa meklētāju 
viedokļa (Google, Bing u.c.)

• Lai piedāvātu saviem lietotājiem kvalitatīvu iestādes 
vietni.



Telefona numura pievienošana ar +371
Pievienojot +371, telefona 
numuri ir pieejami aktīvu 
saišu veidā un vietnes 
lietotājiem ir iespēja 
piezvanīt arī atrodoties 
ārvalstīs.

Vairāk informācijas: 
https://demo.tvp.gov.lv/lv/jaunums/parei
za-telefona-numuru-pievienosana

https://demo.tvp.gov.lv/lv/jaunums/pareiza-telefona-numuru-pievienosana


Telefona numura pievienošana ar +371

Ievadīta tikai telefona numura pēdējā daļa:

Telefona numurs nav ievadīts:

Sliktas prakses piemēri iestāžu kontaktos:
• Jāievēro vienots stils;

• Jāpievieno pilni telefona 
numuri ar valsts kodu +371;

• Visiem kontaktiem ir obligāti 
jāpievieno telefona numurs 
(tas var būt arī iestādes 
«centrālais» numurs).

1. piemērs

2. piemērs

3. piemērs



Telefona numura pievienošana atsaucoties uz darbinieku

Referenču izmantošana kontaktinformācijai:

• Kontaktpersona automātiski tiek izņemta no 
teksta, ja darbinieka kartīte tiek dzēsta.

• Novērš iespēju kļūdīties datos ievadot tos no 
jauna.

• Satura pārizmantošana, nevis dublēšana.

• Izvairīšanās no iespējas aizmirst ievadīt  +371 
pirms telefona numura.

Vairāk informācijas: https://demo.tvp.gov.lv/lv/jaunums/pareiza-telefona-numuru-pievienosana

https://demo.tvp.gov.lv/lv/jaunums/pareiza-telefona-numuru-pievienosana


Referenču izmantošana – satura pārizmantošana

• Ar references palīdzību iespējams pārizmantot jau sagatavoto saturu, to piesaistot jaunajam rakstam 
vai lapai.

• Satura pārizmantošana ir laba prakse, kas ļauj izvairīties no atkārtošanās vai redakcijas kļūdām.

• Ar references palīdzību iespējams piesaistīt tīmekļvietnē jau izveidoto informāciju, piesaistot, 
piemēram:
• citas tīmekļvietnes lapas;
• darbinieku kontaktus;
• kalendāra notikumus;
• aktualitātes un citu informāciju.

Piemērs: https://www.mk.gov.lv/lv/jaunums/nvo-un-mk-sadarbibas-istenosanas-memorandam-pievienojas-19-jaunas-organizacijas
Informācija par referenču izmantošanu pieejama: https://demo.tvp.gov.lv/lv/satura-tips-reference

https://www.mk.gov.lv/lv/jaunums/nvo-un-mk-sadarbibas-istenosanas-memorandam-pievienojas-19-jaunas-organizacijas
https://demo.tvp.gov.lv/lv/satura-tips-reference


Teksta rediģēšana – satura pārkopēšana

Pārliecināties par teksta izskatu pēc pārkopēšanas no Word vai citas datnes.

Kam pievērst īpašu uzmanību:
• Liekās atstarpes
• Numurēti un nenumurēti saraksti
• Saites
• Teksta struktūra (virsraksti, teksts, atdalītājsvītras, u.c.)

Citi padomi:
• Neievietot attēlu, kas satur tekstuālu informāciju – nepieejams teksta lasītājiem
• Nelīdzināt tekstu līdz ar abām malām - nelietot justify
• Neizmantot teksta redaktora pasvītrošanas (underline) iespēju - maldinošs priekšstats, jo pasvītrojums norāda uz saiti

Vairāk informācijas par teksta redaktora iespējām: https://demo.tvp.gov.lv/lv/satura-tips-teksts

https://demo.tvp.gov.lv/lv/satura-tips-teksts


Teksta rediģēšana – nenumurēts saraksts

Pārkopēts teksts, nepārbaudot, vai tiek izmantots TVP 
dizainā iestrādātais nenumurētais saraksts.

TVP dizainā iestrādātais nenumurētais saraksts.



Teksta rediģēšana – saites

Pārliecinieties par saites 
atvēršanas konfigurāciju

Ja ārējā saite – ārējās saites 
atvēršanas paziņojums ir 

Obligāts

Jebkurai ārējai saitei 
pievienojiet atvēršanu 

jaunā cilnē



Teksta rediģēšana – saites

Vairāk informācijas par saišu pievienošanu: https://demo.tvp.gov.lv/lv/satura-tips-teksts#saites

Saites ir pievienojamas tekstam, nevis iekopējot redzamu saites adresi:

Pareizi: "Vairāk informācijas Ministru kabineta tīmekļvietnē".

Nepareizi: "Vairāk informācijas Ministru kabineta tīmekļvietnē: https://www.mk.gov.lv/".

Nepareizi: "Vairāk informācijas pieejams, šeit".

https://demo.tvp.gov.lv/lv/satura-tips-teksts#saites
https://www.mk.gov.lv/
https://www.mk.gov.lv/
https://www.mk.gov.lv/


Satura rediģēšana – datnes

Vairāk informācijas par saišu pievienošanu: https://demo.tvp.gov.lv/lv/satura-tips-datne

• Pievērsiet uzmanību datnes pareizai pievienošanai (vai datne nav pievienota kā saite).

• Pievienojot datnes kā saites, lietotājs tiek maldināts, ka tiks novirzīts uz citu vietnes 
lapu, nevis tiks atvērta datne.

Datnes

Saites
Nepareizi: piemērā datnes pievienotas saišu veidā.

https://demo.tvp.gov.lv/lv/satura-tips-datne


Satura struktūra – izvairieties no gara, nestrukturēta teksta



Saturs – tekstuāla lapa

• Veidojot jaunas tekstuālas lapas, neatstājiet tās bez satura.

• Jāpievieno vismaz teikums vai rindkopa ar ievadtekstu.

Piemērā: tekstuāla lapa, kas satur tikai datni. 



Saturs - neievietot attēlu, kas satur tekstuālu informāciju

Labā prakse

Mājaslapas satura pieejamība visiem lietotājiem:
• TVP vietnēs ir iestrādāta teksta lasītāja funkcija.
• Daļa satura patērētāju lieto datorā pieejamos teksta lasītājus.
• Teksta lasītājs spēj nolasīt tikai attēla «Alt» tekstu. Pārējais saturs paliek nepieejams.

Mājaslapas SEO:
• Google un citi tīmekļa meklētāji nespēj atrast un indeksēt attēlā rakstīto saturu.
• Ja vietnē ir ievietots tikai attēls un nav apraksta, tīmekļa meklētāji to kategorizē kā 

nekvalitatīvu saturu un mājaslapa parādīsies zemāk meklēšanas rezultātos.

Piemērs: tabula, kas mājaslapā ievietota attēla veidā.



Saturs – attēlam dekoratīva nozīme

Ja tiek gatavoti vizuālie materiāli, kas satur arī informāciju, 
informatīvais saturs ir jāatkārto arī teksta veidā.



Izvēļņu līmeņi TVP vietnēs



Izvēlnes – ievadteksti visām 1. – 3. līmeņa izvēlnēm
1 1

2

1

2 3

Piemērs: 
https://www.mk.gov.lv

https://www.mk.gov.lv/


TVP Demo vietne – informācijas avots satura administratoriem

Satura tipi: 
https://demo.tvp.gov.lv/lv/satura-tipi

Vieglās valodas vadlīnijas:
https://demo.tvp.gov.lv/lv/jaunums/viegl
as-valodas-vadlinijas

Resursi darbam ar tīmekļvietni: 
https://demo.tvp.gov.lv/

Virtuālais asistents: 
https://demo.tvp.gov.lv/lv/virtualais-
asistents-zintis

https://demo.tvp.gov.lv/lv/satura-tipi
https://demo.tvp.gov.lv/lv/jaunums/vieglas-valodas-vadlinijas
https://demo.tvp.gov.lv/
https://demo.tvp.gov.lv/lv/virtualais-asistents-zintis


Idejas labajām praksēm

Gaidām Labo prakšu tēmu 
ierosinājumus:
https://demo.tvp.gov.lv/lv/jaunums
/iesaki-temu-tvp-labajam-praksem

https://demo.tvp.gov.lv/lv/jaunums/iesaki-temu-tvp-labajam-praksem


Paldies par uzmanību!


