
Atbildes teksta garums

• Atbildes garumu nosaka čatbota jautājumu un atbilžu vadlīnijas. 

• Maksimālais atbildes garums - 250 rakstu zīmes (ieskaitot atstarpes).  

• Ja atbilde pārsniedz 250 rakstzīmes, tā jāpievieno vairākos tērzēšanas logos, 
  lai lietotājam būtu vieglāk uztvert tekstu.

Piemērs, kad atbilde ir pārāk gara, lai to iekļautu 1 tērzēšanas logā. 

Kāds ir ieteicamais čatbota atbildes garums?

Kļūdu pieteikšana e-pastā mtp@kis.gov.lv vai izmantojot “Pieteikt problēmu” pogu. 

Jautājumi par Zinta atbilžu veidošanu vai ierosinājumi atbildēm vispārējai tēmai – metra.arzanovska@mk.gov.lv
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Pārvaldības vietnē tā jāpievieno atsevišķās teksta kartītēs. 

Publiskajā pusē atbilde izskatīsies šādi.

https://demo.tvp.gov.lv/lv/catbota-jautajumu-vadlinijas

